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1 ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

Перечень планируемых результатов обучения
	Планируемые результаты освоения образовательной программы 
	Планируемые результаты обучения по дисциплине (дескрипторы)

	ПК-15
Готовность к решению задач по организации и осуществлению текущего планирования, учета и отчетности
	Знать: основы управления, организации, планирования исследовательской деятельности.
Уметь: участвовать в подготовке и организации текущего планирования исследовательской деятельности; анализировать процессы учета и отчетности профессиональной деятельности.
Владеть: навыками аналитической работы, планирования, контроля, учета и управления.

	ПК-27
Готовность к формированию информационной культуры пользователей библиотеки
	Знать: основы информационной культуры и культуры общения.
Уметь: выявлять информационные потребности пользователей, формировать их информационные запросы.
Владеть: навыками общения с потребителями информации; навыками сбора, анализа и предоставления информации пользователям; навыками формирования информационной культуры пользователей библиотек.



2 СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

Раздел 1. Социологические исследования в библиотеках: история, теория и методология 
Тема 1.1 История развития социологических исследований в библиотеках 
Изучение читателей и чтения в XIX в. и XX в. Вклад Н. А. Рубакина в библиотечную социологию.
Тема 1.2 Библиотечная социология на современном этапе.
Современное состояние социологических исследований. Использование социологических исследований в библиотеках. Библиотеки-центры исследований, основные направления и результаты исследований. 
Раздел 2. Изучение информационных потребностей в библиотеке
Тема 2.1 Вопросы теории информационных потребностей
Информация. Информационные потребности, информационные запросы, определение понятий. Этапы изучения информационных потребностей. Возникновение информационных потребностей, причины их появления; цель и задачи изучения информационных потребностей. Структура информационных потребностей. Свойства информационных потребностей. Признаки информационных потребностей.
Тема 2.2. Классификация информационных потребностей
Субъективные и объективные; коллективные и индивидуальные; духовные (идеальные).
Тема 2.3. Основные группы потребителей информации
Различные основания деления общества на группы потребителей информации; Руководители; специалисты различных областей знания; группы потребителей информации, объединенных общим хобби, интересами; студенты.
Тема 2.4. Методы изучения информационных потребностей
Первая классификация: Прямые; косвенные; комбинированный метод; 
Вторая классификация: Наблюдение; Изучение документальных источников; Опрос потребителей информации.
Интервьюирование; анкетирование; беседа; свободный диалог; блиц-опрос; блиц-тестирование; заявочные карты; изучение бланков заказов МБА; компьютерный диалог или метод диалогового режима; деловая игра.
Тема 2.5. Реклама как метод изучения и формирования информационных потребностей
Определение понятия; история возникновения; реклама как метод воздействия, как метод определения интересов и предполагаемых потребностей. Реклама книги.

4 ПЕРЕЧЕНЬ УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ 
ДЛЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ
4.1 Основная учебная литература (из библиотеки НГПУ)
1. Организация и проведение учебных социологических исследований [Электронный ресурс] : методические указания к практическим занятиям / сост.: Л. В. Власенко, Е. А. Шныренков ; под общ. ред. З. И. Ивановой. – М. : [б. и.], 2014. – 48 с. - Доступна эл. версия. ЭБС "IPRbooks". - Режим доступа:ehttp://www.iprbookshop.ru/30349.
2. Социология [Электронный ресурс] : курс лекций / сост. Е. В. Литягин ; Горно-Алтайский гос. ун-т.  - Горно-Алтайск : Горно-Алтайский гос. ун-т, 2010. - 135 с. - Доступна эл. версия в МЭБ. - Режим доступа: ehttp://icdlib.nspu.ru/catalog/details/icdlib/644662/.
3. Ядов, В. А. Стратегия социологического исследования : описание, объяснение, понимание социальной реальности : учебное пособие / В. Я. Ядов.  - 5-е изд., стер. – М. : ОМЕГА-Л, 2011. - 567 с. : табл. - (Университетский учебник). - Библиогр.: с. 545-567.

4.2 Дополнительная учебная литература, в том числе из фондов библиотеки НГПУ 
4. Каптерев, Андрей Игоревич.  Информатизация социокультурного пространства / А. И. Каптерев.  - Москва : ФАИР-ПРЕСС, 2004. - 512 с. : ил. - (Специальный издательский проект для библиотек). - Библиогр.: с. 496-507. - Словарь: c. 469-495. - ISBN 5-8183-0772-7.
5. Дрешер, Юлия Николаевна.  Современная концепция подготовки специалиста-библиотерапевта : научно-методическое пособие / Ю. Н. Дрешер.  - Москва : Либерея, 2003. - 248 с. - (Альманах "Приложение к журналу "Библиотека"). - Библиогр.: с. 212-247. - ISBN 5-85129-161-3.
6. Елисина, Елена Юрьевна. Электронные услуги библиотек / Е. Ю. Елисина.  - Санкт-Петербург : Профессия, 2010. - 304 с. - (Библиотека). - Библиогр.: с. 245-263. - Словарь: c. 222-229. - ISBN 978-5-91884-006-1.
7. Трофимов, Виктор Маратович. Сервис и образовательная деятельность в онтологическом аспекте : монография / В. М. Трофимов ; Новосиб. гос. пед. ун-т.  - Новосибирск : НГПУ, 2012. - 184 с. - Библиогр.: с. 151-155. - Доступна эл. версия в ЭБС НГПУ. - Режим доступа: https://lib.nspu.ru/views/library/7136/read.php. - Словарь: с. 146-150. - ISBN 978-5-00023-020-6.
8. Гусева, Евгения Николаевна.  Оценка инновационной деятельности библиотек: методы и подходы / Е. Н. Гусева ; Рос. гос. б-ка.  - Москва : Пашков дом, 2013. - 83 с. - (Библиотека библиотекаря). - Библиогр.: с. 64-68. - ISBN 978-5-7510-0578-8.
9. Дергилева, Татьяна Владиславовна. Библиотечное обслуживание : учебно-методическое пособие по специальности "Библиотечно-информационная деятельность" / Т. В. Дергилева ; ГПНТБ СО РАН ; Новосиб. гос. пед. ун-т.  - Новосибирск : ГПНТБ СО РАН, 2010. - 136 с. - Библиогр.: с. 124-135. - Доступна эл. версия в ЭБС НГПУ. - Режим доступа: https://lib.nspu.ru/views/library/4296/read.php.
10. Коготков, Дмитрий Яковлевич. Библиографическая деятельность библиотеки : организация, технология, управление : учебник для вузов / Д. Я. Коготков ; науч. ред. Г. В. Михеева ; общ. ред. О. П. Коршунова.  - Санкт-Петербург : Профессия, 2003. - 304 с. : табл. - (Библиотека). - Библиогр.: c. 294-298. - ISBN 5-93913-052-6.
11. Дрешер, Юлия Николаевна. Организация информационного производства : учебное пособие для вузов / Ю. Н. Дрешер.  - Москва : Фаир-Пресс : Гранд, 2005. - 248 с. - (Специальный издательский проект для библиотек). - Библиогр.: с. 226-232. - Словарь: с. 223-225. - ISBN 5-8183-0898-7.
12. Орлов, Сергей Владимирович.  Человек и его потребности : учебное пособие для вузов по специальностям сервиса : рек. УМО вузов РФ / С. В. Орлов.  - Санкт-Петербург : Питер, 2006. - 160 с. - (Учебное пособие) (300 лучших учебников для высшей школы). - ISBN 5-469-01196-8.
Ресурсы сети "Интернет"
4.3.1 Ресурсы НГПУ 
13. Организация и проведение учебных социологических исследований [Электронный ресурс] : методические указания к практическим занятиям / сост.: Л. В. Власенко, Е. А. Шныренков ; под общ. ред. З. И. Ивановой. – М. : [б. и.], 2014. – 48 с. - Доступна эл. версия. ЭБС "IPRbooks". - Режим доступа:ehttp://www.iprbookshop.ru/30349.
14. Социология [Электронный ресурс] : курс лекций / сост. Е. В. Литягин ; Горно-Алтайский гос. ун-т.  - Горно-Алтайск : Горно-Алтайский гос. ун-т, 2010. - 135 с. - Доступна эл. версия в МЭБ. - Режим доступа: ehttp://icdlib.nspu.ru/catalog/details/icdlib/644662/Электронная библиотечная система  IPRbooks http://www.iprbookshop.ru/
15. Социологические исследования : ежемесячный научный и общественно-политический журнал. - Эл. версия журнала доступна с компьютеров НГПУ.
4.3.2 Ресурсы открытого доступа:
16. Российская библиотечная ассоциация http://www.rba.ru/ 
17. Учебно-методический комплекс «Высшие библиотечные курсы» ГПНТБ СО РАН 
http://www.spsl.nsc.ru/win/umkbn/index.html 
18. ЭБС «IPRbooks». - Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru
4.4 Технологическая карта самостоятельной работы студента (очная форма обучения)
Таблица 3.1
	№
	Темы
дисциплины
	Задания
для самостоятельной работы
	Трудоемкость задания, часы
	Перечень учебно-методического обеспечения


	
	История развития социологических исследований в библиотеках
	Подготовить реферат о Н. А. Рубакине и его научно-исследовательской деятельности.
Подготовить конспект научных трудов Н. А. Рубакина «Среди книг», «Этюды о русской читающей публике»
	6
	1. 6, 9, 11, 14, 18


	
	Библиотечная социология на современном этапе.
	Подготовить реферат по применению социологических методов в современных библиотеках
	6
	4, 11, 13, 15

	
	Вопросы теории информационных потребностей
	Составить глоссарий 
	6
	7, 8, 9

	
	Классификация информационных потребностей
	Подготовить краткий реферат о потребностях человека, в особенности, информационных
	6
	4, 7, 9

	
	Основные группы потребителей информации
	Опросить группы респондентов численностью не менее 10 человек литературных и общетематических интернет форумов, классифицировать причины, по которым они не пользуются ресурсами библиотеки, 
	6
	7, 8, 10

	
	Методы изучения информационных потребностей
	Составит анкету, интервью, вопросы для беседы, заявочную карту, блиц-тестирование. Провести анкетирование или опрос респондентов численностью не менее 10 человек из среды различных групп населения (студенты, рабочая молодежь, семейные) : опрос или анкетирование можно проводить в интернете, проанализировать ответы, составить диаграммы; 
Предложить сценарный план деловой игры.
	24
	1, 2, 3, 5, 9, 13, 14, 15

	
	Реклама как метод изучения и удовлетворения информационных потребностей
	Подготовить топ читаемых книг для разных групп опрошенных читателей согласно выявленным результатам при проведении социологических исследований. Разработать рекламу 2-3 книг из списка популярных и рекламу библиотеки в виде картинки / презентации / видеоролика
	12
	7, 10, 16, 17, 18, 


	
	
	Подготовка к экзамену
	36
	

	Итого
	102
	



4.4 Технологическая карта самостоятельной работы студента (заочная форма бучения)
Таблица 3.2
	№
	Темы
дисциплины
	Задания
для самостоятельной работы
	Трудоемкость задания, часы
	Перечень учебно-методического обеспечения
 

	
	История развития социологических исследований в библиотеках
	Подготовить реферат о Н. А. Рубакине и его научно-исследовательской деятельности.
Подготовить конспект научных трудов Н. А. Рубакина «Среди книг», «Этюды о русской читающей публике»
	9
	2. 6, 9, 11, 14, 18


	
	Библиотечная социология на современном этапе.
	Подготовить реферат по применению социологических методов в современных библиотеках
	6
	4, 11, 13, 15

	
	Вопросы теории информационных потребностей
	Составить глоссарий 
	10
	7, 8, 9

	
	Классификация информационных потребностей
	Подготовить краткий реферат о потребностях человека, в особенности, информационных
	10
	4, 7, 9

	
	Основные группы потребителей информации
	Опросить группы респондентов численностью не менее 10 человек литературных и общетематических интернет форумов, классифицировать причины, по которым они не пользуются ресурсами библиотеки, 
	10
	7, 8, 10

	
	Методы изучения информационных потребностей
	Составит анкету, интервью, вопросы для беседы, заявочную карту, блиц-тестирование. Провести анкетирование или опрос респондентов численностью не менее 10 человек из среды различных групп населения (студенты, рабочая молодежь, семейные) : опрос или анкетирование можно проводить в интернете, проанализировать ответы, составить диаграммы; 
Предложить сценарный план деловой игры.
	50
	1, 2, 3, 5, 9, 13, 14, 15

	
	Реклама как метод изучения и удовлетворения информационных потребностей
	Подготовить топ читаемых книг для разных групп опрошенных читателей согласно выявленным результатам при проведении социологических исследований. Разработать рекламу 2-3 книг из списка популярных и рекламу библиотеки в виде картинки / презентации / видеоролика
	26
	7, 10, 16, 17, 18


	
	
	Подготовка к экзамену
	9
	

	Итого
	130
	




6 ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ
Итоговый контроль по дисциплине (промежуточная аттестация) осуществляется в форме экзамена 
Фонд оценочных средств согласуется с дескрипторами, представленными в таблице 1.
Требования к итоговому контролю:
1. Выполнение самостоятельных заданий
2. Создание тематической рекламы книги и чтения
3. Ответ на устные вопросы
[bookmark: _GoBack]Вопросы к экзамену
1. Информационные потребности, информационные запросы: определение понятий.
2. Этапы изучения информационных потребностей
3. Структура информационных потребностей.
4. Свойства информационных потребностей. 
5. Признаки информационных потребностей.
6. Классификация информационных потребностей
7. Основные группы потребителей информации
8. Информационно-потребительская деятельность. Поведение потребителей информации в библиотеке.
9. Пути выявления информационных потребностей
10. Комплексный анализ спроса на информацию.
11. Методы изучения информационных потребностей
12. Реклама как метод изучения и удовлетворения информационных потребностей
Практические задания
1. Опросить читателей библиотек и интернет среды о цели посещения и об их информационных потребностях, составить диаграмму, сравнить потребности и запросы читателей и библиотеки и посетителей интернет среды.
2. Опросить группу потребителей интернет информации, классифицировать причины по которым они не ходят в библиотеку, предложить им интересующую их информацию из библиотеки, не найденную в интернете (или альтернативную ей) в связи с их информационными потребностями.
3. Составит анкету, интервью, вопросы для беседы, заявочную карту, блиц-тестирование, проработать все методы с группами читателей, проанализировать ответы, составить диаграммы.
4. Разработать рекламу 2-3 книг из списка популярных и рекламу библиотеки в виде картинки / презентации / видеоролика
Критерии выставления отметок
«Отлично» (высокий уровень сформированновости компетенций) ставится в случае выполнения всех самостоятельных заданий, успешно составленных и сданных библиографического пособия и тематической рекламы;
«Хорошо» (средний уровень сформированности компетенций)ставится в случае ставится в случае выполнения 3/4 самостоятельных заданий, успешно составленных и сданных библиографического пособия и тематической рекламы;
«Удовлетворительно» (пороговый уровень сформированности компетенций) ставится в случае выполнения 1/2 самостоятельных заданий, успешно составленных и сданных библиографического пособия или тематической рекламы;
«Неудовлетворительно» (компетенции не сформированы) ставится в случае выполнения меньше, чем 1/2 самостоятельных заданий, не удачно составленных или несданных библиографического пособия или тематической рекламы.
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