
БАЗОВЫЕ ПРИНЦИПЫ И 

МЕТОДЫ КРИЗИСНОГО 

КОНСУЛЬТИРОВАНИЯ 



ПСИХОЛОГИЧЕСКАЯ ТРАВМА 
• ПСИХОЛОГИЧЕСКАЯ ТРАВМА - переживание 

особого взаимодействия человека и окружающего мира.  

• ПСИХОЛОГИЧЕСКАЯ ТРАВМА - переживание, 
потрясение. 

•  Главное содержание психологической травмы является 
утрата веры в то, что жизнь организована согласно 
порядку и поддается контролю 

 



ПСИХОЛОГИЧЕСКАЯ ТРАВМА 





МОДЕЛЬ РАБОТЫ С ОСТРОЙ 
ПСИХИЧЕСКОЙ ТРАВМОЙ 

Главными принципами оказания помощи перенесшим 
психологическую травму в результате влияния 
экстремальных ситуаций являются: 

• безотлагательность; 

• приближенность к месту событий; 

• ожидание, что нормальное состояние восстановится; 

• единство и простота психологического воздействия. 

 





МОДЕЛЬ РАБОТЫ С 
ХРОНИЧЕСКОЙ ТРАВМОЙ 





МОДЕЛЬ РАБОТЫ С ПОВТОРНОЙ 
ТРАВМАТИЗАЦИЕЙ 
ПРИЗНАКИ ВТОРИЧНОЙ ТРАВМЫ 

• Повышение сердцебиения  

• Неконтролируемая дрожь  

• Немотивированное раздражение  

• Неудержимые или неуместные слезы, плач  

• Неспособность действовать, ступор, растерянность  

• Неожиданное внутреннее беспокойство, повышение 
уровня тревоги  

• Истощение, мгновенная потеря интереса к 
происходящему  

• Временная мгновенная деперсонализация и дереализация  

 



ЭКЗИСТЕНЦИАЛЬНАЯ МОДЕЛЬ 

В качестве основного метода в терапии психической 
травмы используется техника, названная 
СОМАТИЧЕСКИМ ПЕРЕЖИВАНИЕМ.  

Каждая травматическая воронка имеет противоположную 
по значению, «исцеляющую воронку».  

Построение «исцеляющей воронки» происходит благодаря 
осознанному чувствованию телесных переживаний, что 
помогает строить ресурсы, необходимые для проживания 
«законсервированных» импульсов, и открывает доступ к 
«замороженной» в травматической воронке энергии.  

 





СИМПТОМАТИКА  
• А. СОБЫТИЕ. ПТСР* в результате психической травмы.  

• Б. ГРУППА "ПОВТОРНОГО ПЕРЕЖИВАНИЯ". 

•  Переживается в следующих формах: 

• - повторные угнетающие мысли, связанные с "событием"; 

• - постоянные или эпизодические угнетающие воспоминания о 
психической травме;  

• - внезапное ощущение того, что «событие» повторяется вновь 
(включая ощущения, иллюзии, галлюцинации, диссоциативные 
эпизоды "flashbacks"); 

• - психологическое угнетение в случаях, когда текущее события 
напоминают или символически связаны с психической травмой, 
включая предметы, даты (годовщины) и т.д. 

 



* ПОСТТРАВМАТИЧЕСКОЕ СТРЕССОВОЕ 

РАССТРОЙСТВО (ПТСР) 

ПТСР возникает как отставленная и/ или затяжная реакция на стрессовое событие  

или критическую ситуацию (кратковременную или продолжительную) 

угрожающего или катастрофического характера.  

Следствием таких ситуаций могут быть различные нарушения, обычно их 

разделяют на группы: острые ПТСР (продолжительностью менее трёх месяцев), 

хронические (продолжительностью 3 месяца и более) и отсроченные 

(проявляющиеся по крайней мере через 6 месяцев после пережитого стресса). 

ПОСТТРАВМАТИЧЕСКИЕ НАРУШЕНИЯ ХАРАКТЕРИЗУЮТСЯ: 

Повторением травматического переживания в мыслях, снах и воспоминаниях; 

Ослаблением связей с жизнью, проявляющемся в сдерживании эмоций, 

ощущении оторванности от других и уменьшении активности в значимых видах 

деятельности; 

Возникновением и развитием психосоматических симптомов (нарушение сна, 

расстройства памяти). 

Специфически детских особенностей  ПТСР нет, но есть  возрастная специфика, 

проявляющаяся в том, что на разных возрастных этапах на первый план выходят 

те или иные симптомы ПТСР. 







ХАРАКТЕРИСТИКА СТАДИЙ  



ХАРАКТЕРИСТИКА СТАДИЙ  



ХАРАКТЕРИСТИКА СТАДИЙ  





ПОЗИТИВНЫЕ ПОСЛЕДСТВИЯ И РЕСУРСЫ 

Любой  кризис  имеет  не  только  негативные  

последствия, но  и  несет  в  себе  массу  

возможностей  для  развития  и  личностного  

роста. 



С. ГРУППА "ИЗБЕГАНИЯ". Постоянное избегание того, что может 

ассоциироваться с "событием" или напоминать о нем. А также общая 

психическая заторможенность : 

- стремление уйти от мыслей или чувств; 

- стремление избегать ситуаций или действий, которые могут вызвать 

воспоминание о психической травме; 

- невозможность восстановить важные подробности, связанные с 

психической травмой; 

- значительная потеря интереса к ранее важным аспектам деятельности; 

- чувство отчуждения и безразличия к другим; 

- заметное снижение уровня положительных аффективных переживаний 

(невозможность испытывать чувство любви, радости); 

- неуверенность в будущем (невозможность сделать карьеру, вступить в брак, 

иметь детей или долго жить) - эффект укороченного будущего 



Д. ГРУППА "ОБЩАЯ ПСИХИЧЕСКАЯ ВОЗБУДИМОСТЬ/ 

ЗАТОРМОЖЕННОСТЬ".  

Симптомы повышенной возбудимости, отсутствующие до психической 

травмы (не менее 2 из следующих):  

трудности с засыпанием или сном;  

раздражительность или вспышки гнева;  

снижение концентрации внимания, рассеянность;  

повышенная осторожность, гипертрофированная бдительность;  

повышенная пугливость (повышенная стартовая реакция на внезапный стук 

и т.п.). 

 



ВАРИАТИВНАЯ МОДЕЛЬ КОНСУЛЬТИРОВАНИЯ 
НАВЯЗЧИВОСТЬ 

 - Побуждение клиента рассказать о проблеме 
- Определение травмирующего фактора 
- Эмпатия 
- Уменьшение состояния эмоционального переживания клиента 
- Снижение личной значимости события 
- Исследование состояния личности 
- Совместный анализ внутриличностной проблемы 
- Стабилизация состояния клиента 
- Вытеснение остаточных травмирующих факторов 
- Расширение сфер жизнедеятельности 
- Контроль психического состояния клиента 
- Рефлексия 

 



ВАРИАТИВНАЯ МОДЕЛЬ КОНСУЛЬТИРОВАНИЯ 
ИЗБЕГАНИЕ 

- Установить круг избегаемых клиентом тем 
- Эмпатия 
- Ослабление напряжения 
- Выяснение, что пробуждает травма  
- Нейтрализация «вспышек» 
- Исследование жизненного пути клиента 
- Контроль 

 



ВАРИАТИВНАЯ МОДЕЛЬ КОНСУЛЬТИРОВАНИЯ 
ВЫТЕСНЕНИЕ 

- Составление общего образа травмирующего события 
- Эмпатия 
- Когнитивная мобилизация 
- Ослабление напряжения 
- Планирование жизнедеятельности 
- Контроль 

 



ВАРИАТИВНАЯ МОДЕЛЬ КОНСУЛЬТИРОВАНИЯ 
АПАТИЯ 

- Побуждение рассказать о переживаниях 
- Выявление иерархии ценностей, значимых людей 
- Интерпретация сопротивления 
- Нахождение у клиента «горячей  точки» 
- Вытеснение остаточных травмирующих факторов 
- Расширение сфер жизнедеятельности 
- Контроль 

 



ВАРИАТИВНАЯ МОДЕЛЬ КОНСУЛЬТИРОВАНИЯ 
ОТСТРАНЕНИЕ 

 - Побуждение клиента к рассказу 
- Эмпатия 
- Выяснить когда возникло чувство одиночества 
- Определить клиента в Т- группу 
- Коррекция отношений к себе 

 



ВАРИАТИВНАЯ МОДЕЛЬ КОНСУЛЬТИРОВАНИЯ 
ОГЛУШЕНИЕ 

 - Побуждение клиента к рассказу 
- Эмпатия 
- Выявление иерархии ценностей значимых людей 
- «Открытие шлюза» 
- Рабочий альянс 
- Стабилизация психического состояния клиента 
- Контроль 

 



ВАРИАТИВНАЯ МОДЕЛЬ КОНСУЛЬТИРОВАНИЯ 
СМЕЩЕНИЕ ВРЕМЕННОЙ ПЕРСПЕКТИВЫ 

- Побуждение клиента к рассказу  
- Эмпатия 
- Рабочий альянс 
- Стабилизация состояния клиента 
- Анализ  проблемной ситуации 
- Расширение жизненного пространства 
- Контроль 

 



ВАРИАТИВНАЯ МОДЕЛЬ КОНСУЛЬТИРОВАНИЯ 
ВОЗБУЖДЕНИЕ 

- Конкретизация 
- Эмпатия 
- Рассказ и объяснения клиента 
- Выявление стереотипных реакций 
- Определение отношения к себе, социуму 
- Нейтрализация конфликтогенов 
- Психокоррекция, работа над нейтрализацией источника 
психосоматики 

 



МЕРОПРИЯТИЯ, НАПРАВЛЕННЫЕ НА 
ПРОФИЛАКТИКУ 
«ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ВЫГОРАНИЯ» 

1) предварительные проф. ориентация, отбор и допуск 
специалистов к работе; 

2) система постоянной проф. подготовки и переподготовки 
специалистов; 

3) четкое соблюдение режима работы в ЧС (в т.ч. применение 
специальных алгоритмов деятельности специалистов для 
работы в условиях ЧС); 

4) система постоянных супервизий 

5) личная терапия психолога, тренинги и др. инд. И груп. 
формы работы; 

6) использование методов саморегуляции; 

7) реабилитационные мероприятия. 

 


