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ВВЕДЕНИЕ

Учебно-методическое пособие разработано на основе требований, изложенных в стандарте СТО СМК ПГПУ  700244-0103-2019 «Выпускная квалификационная работа»,  предназначенных помочь бакалаврам ИМиСК в подготовке и защите выпускной квалификационной работы.
В пособии рассмотрены структура и содержание  глав выпускной квалификационной работы, общие правила оформления различных составных частей, например: заголовков, текста, формул, таблиц, иллюстраций, ссылок, сокращений и т.д. В приложении приведены образцы заполнения необходимых документов, представлены темы выпускных квалификационных работ
Соблюдение всех требований, изложенных в данном пособии, позволит обучающемуся выполнить работу на качественном уровне, в соответствии с требованиями, предъявляемые к выпускной квалификационной работе.

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

 Выполнение и защита ВКР являются видом учебной деятельности, который завершает процесс освоения обучающимся образовательной программы ВО. Содержание ВКР и уровень ее защиты рассматриваются как основной критерий при оценке уровня профессиональной подготовки выпускника.
Цель защиты ВКР – определение уровня готовности выпускника к выполнению самостоятельной профессиональной деятельности (трудовых функций).
В общем виде ВКР должна отражать современные достижения отечественной и зарубежной управленческой мысли, основываться на теоретических положениях и фактических материалах. Она должна свидетельствовать об умении автора исследовать проблемы в области управления организацией, формулировать и аргументировать выдвигаемые положения и тезисы, делать обобщающие выводы и заключения, обосновывать практические рекомендации. В процессе выполнения ВКР студент проявляет свою научно-исследовательскую зрелость, готовность к практическому применению приобретенных знаний, квалифицированному решению профессиональных проблем.
Требования к процессу  подготовки и защите выпускной квалификационной работы составлены на основе:
– СТО СМК ПГПУ  700244-0103-2019 «Выпускная квалификационная работа»;
– ГОСТ Р 7.0.5-2008 Система стандартов по информации, библиотечному и
издательскому делу. Библиографическая ссылка. Общие требования и правила составления;
–ТО СМК НГПУ 424162-0204-2019 Делопроизводство;
– ПЛ СМК НГПУ 700240-0804-2019 Государственная итоговая аттестация; по программам бакалавриата, программам специалитета и программам магистратуры;
– РИ СМК НГПУ 424162-0703-2019 Протоколы заседания государственной
экзаменационной комиссии. Требования к заполнению, учету и хранению.


1. РУКОВОДСТВО ВЫПУСКНОЙ КВАЛИФИКАЦИОННОЙ 
РАБОТОЙ
Руководство подготовкой выпускной квалификационной работы осуществляется руководителем – доцентом, профессором выпускающей кафедры. На различных стадиях подготовки и выполнения выпускной квалификационной работы задачи руководителя меняются. 
На первом этапе руководитель (совместно с обучающимся) выбирает тему (до ее утверждения), советует, как приступить к рассмотрению темы, корректирует план работы и дает рекомендации по списку используемых источников, оказывает обучающемуся помощь в разработке графика выполнения работы. На последующих этапах руководитель дает рекомендации об изучении необходимых нормативных источников, учебной и научной литературы и практических материалов, указания по внесению исправлений и изменений в предварительный вариант работы (как по содержанию, так и по оформлению). 
Руководитель не является соавтором выпускной квалификационной работы. В ходе выполнения работы он выступает как оппонент, указывая выпускнику на недостатки аргументации, композиции, стиля и т.п., и советует, как лучше устранить их. Рекомендации и замечания руководителя обучающийся должен учитывать при написании работы. 
Руководитель, наряду с автором, несет ответственность за качество, правильные формулировки актуальности темы, цели и задач исследования, основных выводов и рекомендаций, а также за оформление выпускной квалификационной работы. Если обучающийся нуждается в дополнительных консультациях по специальным вопросам темы, кроме руководителя выпускной квалификационной работы, ему может быть назначен консультант.

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ
ВЫПУСКНОЙ КВАЛИФИКАЦИОННОЙ РАБОТЫ
Выпускная квалификационная работа бакалавра представляет собой законченную разработку, в которой анализируется одна из теоретических либо практических проблем в сфере экономики и управления организацией. Квалификационная работа должна отразить умения обучающегося самостоятельно разработать избранную тему и сформулировать соответствующие рекомендации.
Структурными элементами выпускной квалификационной работы являются: титульный лист, оглавление, введение, основная часть (две / три главы), заключение, библиографический список, приложения (при необходимости).
Последовательность и примерный объем основных структурных элементов выпускной квалификационной работы приведен в табл. 1.
В зависимости от состава и характера рассматриваемых вопросов общий объем выпускной квалификационной работы должен составлять не менее 60 страниц, объем параграфа не менее 5 страниц.
Таблица 1.

	Структурные элементы
	Количество страниц

	Титульный лист
	1

	Оглавление
	1

	Введение
	2-3

	Глава 1
	20-22

	Глава 2
	20-25

	Глава 3
	20-25

	Заключение
	4-5

	Библиографический список
	2-3

	Общий объём ВКР
	не менее 60

	Приложения
	




Титульный лист является первой страницей выпускной квалификационной работы, он формируется автоматически в программе 1С: Предприятие, выдается в деканате не ранее, чем за 14 дней до защиты. 
Оглавление – обязательный структурный элемент выпускной квалификационной работы. Размещают после титульного листа. Составляется в соответствии с рубрикацией работы и детализируется до глав и параграфов. Содержание оглавления должно точно соответствовать теме исследования и полностью раскрывать ее. Примерный план одной из выпускных квалификационных работ представлен в приложении А.
Введение – важная часть выпускной квалификационной работы, к содержанию которой предъявляются четкие требования.
Введение включает в себя обоснование актуальности выбранной темы, ее изученность в отечественной и зарубежной литературе, цель, задачи, объект и предмет исследования, объект наблюдения, методы исследования, практическую значимость выполняемого исследования, краткое описание содержания глав выпускной квалификационной работы.
Актуальность темы исследования определяется значимостью и прикладной направленностью работы в современных условиях осуществления деятельности. При обосновании актуальности выбранной темы студенту необходимо описать сложившуюся в современной науке и практике ситуацию, четко и ясно показать потребность в решении выявленной проблемы.
Цель выпускной квалификационной работы – решение поставленной проблемы в рамках темы исследования. Формулирование цели базируется на изучении каких-либо процессов (явлений) экономики и менеджмента и разработке направлений и путей их улучшения (совершенствования).
Так, при выполнении выпускной квалификационной работы в соответствии с предлагаемой студентам тематикой цели работы могут быть сформулированы следующим образом:
–	раскрыть особенности управления персоналом организации и разработать основные направления (пути) его улучшения (совершенствования);
–	выявить особенности управления организации и сформулировать направления ее развития;
–	рассмотреть порядок организации маркетинговой деятельности конкретной организации (предприятии) и разработать направления ее совершенствования;
–	оценить современное состояние конкурентоспособности организации и сформулировать пути ее совершенствования;
–	определить роль инновационной деятельности в управлении организации (предприятии) и разработать направления ее развития;
–	оценить состояние, выявить особенности мотивации персонала организации и выработать рекомендации по ее улучшению;
–	оценить работу по организации маркетинговых исследований предприятия (организации) и разработать направления их совершенствования и т.п.
Задачи выпускной квалификационной работы конкретизируют цель и отражают последовательность проведения исследований. Формулировку задач рекомендуется представлять в форме перечисления и начинать со слов: обобщить.., выявить.., проанализировать.., показать.., описать.., установить.., дать.., определить.., найти.., доказать.., выработать.., разработать.., внедрить.., рекомендовать и т.п.
Задачи выпускной квалификационной работы соответствуют содержанию параграфов.
Как правило, в выпускной квалификационной работе ставятся следующие задачи:
–	проанализировать теоретические источники по изучаемой проблеме;
–	представить систематизированный обзор литературы по теме исследования;
–	дать краткую характеристику объекту наблюдения;
–	определить место объекта наблюдения на рынке;
–	оценить состояние различных аспектов деятельности конкретной организации (предприятия);
–	провести анализ основных экономических показателей эффективности деятельности объекта наблюдения;
–	обобщить и оценить факторы, влияющие на развитие деятельности конкретной организации (предприятия);
–	разработать направления совершенствования различных аспектов деятельности конкретной организации (предприятия);
–	выработать подходы к повышению экономической эффективности различных аспектов деятельности конкретной организации (предприятия) и т.п.
Объект исследования – область научных изысканий, в которой выявлена и существует исследуемая проблема. Это может быть процесс или явление, которое студент выбрал для изучения, элемент деятельности, на который направлен процесс научного познания, изучения, объяснения или преобразования на основе научных методов, применяемых для исследования изучаемой деятельности.
В качестве объекта выпускной квалификационной работы
в рамках выбранной студентом темы могут выступать: 
– организация системы управления персоналом предприятия (организации);
– состояние кадрового менеджмента на предприятии (в организации);
– формирование кадровой стратегии предприятия (организации);
– формирование кадровой политики организации и т.п.
– социально-экономические процессы, характеризующие использование персонала предприятия;
– финансово-хозяйственная деятельность предприятия;
– социально-экономическое развитие региона;
– социально-экономические отношения, возникающие при организации оплаты труда на предприятии;
– региональный потребительский рынок;
– финансовый результат хозяйственной деятельности предприятия;
– социально-экономические отношения, характеризующие использование ресурсов предприятия;
– стратегическое планирование деятельности предприятия (организации);
– маркетинговое планирование на предприятии (в организации);
– маркетинговые инструменты воздействия на целевой рынок;
– организационные структуры управления предприятием (организацией);
– процессный подход к планированию;
– процессный подход в стратегическом менеджменте;
– состояние управления  организации (предприятия) сферы услуг;
– состояние товарного рынка и прогноз его развития;
– формирование стратегий развития различных аспектов деятельности организации (предприятия) и т.п.
Формулировка объекта исследования должна точно соответствовать заявленной теме и проблеме работы.
Предмет исследования в выпускной квалификационной работе более конкретен и выступает частью объекта исследования. В качестве предмета обозначается все то, что выделяется в объекте для целенаправленного изучения, то, что может находиться в отношении или обладать каким-либо свойством. Это зависимости, конкретные свойства и отношения, и процессы, которые подлежат непосредственному изучению и обеспечивают повышение результативности и эффективности в решении прикладных задач.
Предметом исследования в работе могут выступать:
– формирование прибыли и система показателей рентабельности;
– организация оплаты труда;
– теоретические и методические основы анализа показателей по труду;
– показатели состояния и перспективы развития потребительского рынка;
– теоретические основы и аналитические аспекты исследования издержек обращения;
– состояние, тенденции изменения, эффективность использования ресурсов предприятия;
– технологии отбора и найма персонала;
– формы и методы мотивации и стимулирования работников;
– процесс обучения в организации;
– программа адаптации сотрудников;
– оценка кадрового потенциала работников;
– оценка эффективности управления персоналом в организации;
– влияние организационной культуры на эффективность деятельности организации;
– взаимосвязи основных элементов системы управления персоналом, оказывающие влияние на ее состояние;
– пути улучшения различных аспектов кадрового менеджмента организации (предприятия);
– мероприятия, обеспечивающие повышение эффективности различных аспектов кадрового менеджмента организации (предприятия) и т.п.;
– процесс планирования производственной деятельности;
– особенности процесса стратегического менеджмента в российских организациях;
– эффективность и качество управленческих решений;
– процесс разработки конкурентной стратегии предприятия (организации);
– элементы управления маркетинговой деятельностью предприятия (организации);
– процесс разработки организационной структуры управления маркетингом предприятия (организации);
– процессы, выполняемые организацией (предприятием) при осуществлении коммерческой деятельности;
– система коммерческих отношений между поставщиками и покупателями в процессе поставки товаров в организацию (предприятие);
– процесс формирования ассортимента и направления его совершенствования;
– мерчандайзинг как часть торгово-технологических процессов в розничных торговых организациях (предприятиях);
–	взаимосвязи основных элементов товарного рынка, оказывающие влияние на его состояние;
–	мероприятия, обеспечивающие повышение эффективности различных аспектов деятельности организации (предприятия) и т.п.
Объект наблюдения – организации (предприятия), на материалах которых выполнена выпускная квалификационная работа.
Так, в качестве объекта наблюдения могут выступать организации и предприятия, различных организационно-правовых форм хозяйствования.
Обязательным элементом введения является описание методов исследования деятельности, которые служат инструментом, необходимым условием достижения поставленной в работе цели.
Для исследования деятельности предприятия (организации) применяют общенаучные и специальные методы познания (исследования).
К общенаучным методам исследования относят:
–	метод диалектического материализма (предполагает изучение, исследование категорий (понятий) от простейших к более сложным, базируясь на историческом развитии);
–	метод наблюдения;
–	метод эксперимента;
–	метод сравнения и аналогии и  другие.
Специальные методы исследования включают:
–	анкетные опросы;
–	экспертные оценки;
–	экономико-математические расчеты (обеспечивающие определение экономической эффективности коммерческой деятельности) и другие. 
Содержание методов исследования и сбора информации
Наблюдение 
Наблюдение представляет собой метод сбора первичной информации об изучаемом объекте путем непосредственного восприятия и прямой регистрации всех фактов, касающихся изучаемого объекта и значимых с точки зрения целей исследования. 
Наблюдение может быть объективным методом научного исследования лишь при соблюдении ряда условий. Научное наблюдение отличается от обыденного систематичностью, контролируемостью, точностью. 
Иными словами, наблюдение как научный метод служит определенной исследовательской цели, носит систематический характер, результаты его фиксируются. Основное преимущество его в том, что оно – данные о поведении, делах, поступках людей. Чтобы квалифицированно вести наблюдение необходимо: 
- четко поставить вопросы, на которые необходимо иметь ответы; 
- соблюдать плановость и систематичность; 
- быть способным разложить процесс восприятия на этапы; 
- уметь сопоставлять факты и делать объективные умозаключения. 
Виды наблюдения: 
- по степени формализации – неструктурализованное и структуризованное (контролируемое); 
- по степени участия наблюдателя – включенное и не включенное; 
- по месту проведения и условиям организации – полевое и лабораторное; 
- по регулярности проведения – систематическое и случайное. 
Также различают наблюдение систематическое и простое, непосредственное и опосредованное, кратковременное и длительное. Систематическое наблюдение сопровождается различными средствами контроля над впечатлениями наблюдателя с помощью статистических данных, вопросников, диктофонных записей и др. Опосредованным наблюдение является тогда, когда исследователь пользуется различными приборами, наблюдает за их показателями. Это дает возможность много раз одному человеку или разным людям воспринять ситуацию, глубже её проанализировать. 
Опрос 
Опрос – метод сбора первичной информации о таких явлениях и процессах, которые недоступны прямому наблюдению и не находят достаточно полного отражения в различных документах. В основе метода опроса лежит совокупность вопросов, предлагаемых опрашиваемому (респонденту), ответы которого и образуют необходимую исследователю информацию. 
Иными словами опрос – метод получения первичной информации, основанный на устном или письменном обращении к исследуемой совокупности людей с вопросами, содержание которых представляет проблему исследования на эмпирическом уровне. 
По характеру взаимодействия выделяют два вида опроса: анкетирование и интервью. 
Метод интервью 
Этот метод представляет собой хорошо разработанный и технически оснащенный метод беседы. Различают следующие виды интервью: индивидуальные и групповые, парное. 
Интервью могут быть стандартными (формальные, массовые), нестандартными (психоаналитические, клинические). Стандартное интервью предполагает заранее заготовленный опросник. Нестандартное творческое интервью предполагает определенную свободу в выборе темы и формы беседы. Как правило, оно проводится с небольшим количеством людей. 
Промежуточным вариантом между стандартным и нестандартным интервью является интервью по плану – путеводителю. Оно проще нестандартного, так как исследователь имеет план вопросов, но формулировка вопросов обусловливается контекстом беседы. Задача разновидности глубокого – психоаналитического – интервью не столько получение большой информации, сколько выявление мнения по какому – либо вопросу. Близкой формой является интервью клиническое, оно сходно с методом опроса больного врачом. 
По позиции исследователя различают явное и скрытое интервью. При явном интервью исследователь дает опрашиваемому полную информацию о своей задаче. Скрытое интервью – это свободный разговор двух (или более) людей, при котором запись исключается, а собеседник не подозревает об истинной роли исследователя. 
Также различают интервью глубинное, фокусированное, формализованное (стандартизированное). 
Анкетный опрос 
Анкетный опрос считается наиболее оперативным и дешевым видом опроса. Анкетный опрос предполагает жестко фиксированный порядок, содержание и форму вопросов, указание формы ответа, который регистрируется на бумаге (пленке и пр.). 
Как правило, анкета, обеспечивающая полную анонимность, позволяет лучше исследовать темы, имеющие большую личную значимость. Уменьшают обоснованность анкеты ошибки мотивации, ошибки структурированности, ошибки интерпретации, неполнота или двусмысленность набора альтернатив. 
Существует ряд разновидностей анкетного опроса – телефонный опрос, интервью – анкета, телевизионный опрос, прессованный опрос, почтовый опрос и др. 
Интервью – анкета: опросник выдает работник, который присутствует при заполнении и забирает его. 
Почтовая – анкета: рассылается лицам, которые избраны для исследования. 
Пресс – анкета: обращена ко всем потребителям. 
Стерео – анкета: используется для сравнения самооценки и оценки одного и того же лица. На каждого человека заполняется 3 – 4 и более идентичных опросника. На основании сравнения и обобщения этих анкет составляется синтетическая стерео – анкета, представляющая одно и то же лицо с различных точек зрения. 
Метод экспертных оценок 
К ним относятся методы получения прогностической информации на основе выявления и специализированной обработки мнений экспертов репрезентативной группы. Методы экспертных оценок могут быть реализованы в различных формах: устный и письменный опросы (анкетирование, интервьюирование и др.), сбор письменных заключений специалистов о документах, в которых отражены прогностические сведения, совещания и т.д. Опросы экспертов бывают индивидуальными и групповыми, очными и заочными, по общим и частным вопросам. Чем более динамичной и многофакторной является задача прогнозирования, тем большее значение имеют методы, касающиеся коллективного мнения экспертов, методы комиссии, коллективной генерации идей и др. 
Экспертные методы следует рассматривать как один из возможных подходов к всестороннему изучению сложных проблем, в которых окончательное решение должен принять исследователь. Экспертные методы используют эвристические возможности личности, позволяя на основе знаний и опыта, интуиции специалистов, работающих в определенной области, получить оценку исследуемых явлений. 
Сущность методов экспертных оценок заключается в проведении экспертами интуитивно – логического анализа проблемы с количественными суждениями и формальной обработкой результатов. Полученное в результате обработки обобщенное мнение экспертов есть решение проблемы. 
На основе экспертной оценки устанавливается степень согласованности мнений экспертов по какому – то исследуемому вопросу и объективность обоснования выводов экспертов. Экспертные оценки должны опираться на существующие объективные связи между фактами и явлениями. Метод экспертных оценок применяется и в тех случаях, когда количественным, точно измеряемым явлениям даются качественные оценки. 
Достоверность экспертной оценки зависит от компетентности и эрудиции экспертов, от степени их знакомства с областью экспертизы, от стажа и результатов их работы в данной области, от степени аргументированности своего мнения, от объективного отношения к обсуждаемой проблеме, а также от количества экспертов. 
Разновидности методов экспертных оценок: метод комиссии (комитетов), метод Дельфи, метод эвристического прогнозирования, метод обобщенных независимых характеристик. 
Интенсивно развивается новое направление исследований, связанное с количественным описанием качества предметов или процессов. Например, метод квалиметрии. 
Метод квалиметрии – сравнительно новая область метрологических знаний по разработке комплексных количественных оценок качества объектов, явлений, процессов. Квалиметрия в значительной степени использует математические методы: теория вероятностей, математическая статистика, многомерный статистический анализ, факторный и корреляционный анализ. 
Анализ документов 
Документом называется специально созданный человеком «предмет» для передачи и хранения информации. Виды документов по форме фиксации информации: 
- письменные (архивные документы, письма, статистическая отчетность, научные публикации, пресса, личные документы; письма, автобиографии, мемуары, дневники, речи и т.п.); 
- архивы эмпирических данных (базы данных). 
По статусу различают документы официальные и неофициальные. По функциональным особенностям – информационные, регулятивные, коммуникативные и культурно – воспитательные. Различные документы широко применяется в конкретных исследованиях, особенно на начальной стадии, когда не ясна еще сама проблема. Работа с документами помогает исследователю составить некоторое общее целостное представление об объекте и локализовать проблему, выдвигать гипотезы относительно интересующих его характеристик исследуемого объекта. Анализ документов может использоваться как способ проверки данных, полученных с помощью других методов. 
При анализе документов исследователь реконструирует прошедшие социальные изменения, производит их теоретическую интерпретацию и сравнительный анализ, что позволяет обнаружить и сформулировать определенные социальные закономерности. 
Анализ документов может применяться как основной метод получения информации. 
Методы анализа документов чрезвычайно разнообразны и непрерывно пополняются и совершенствуются. Однако во всем многообразии можно выделить два основных типа анализа: традиционный (классический) и формализованный (количественный, контент – анализ). 
При традиционном классическим анализом понимается все многообразие умственных операций, направленных на интерпретацию сведений, содержащихся в документе, с определенной точки зрения, принятой исследователем в каждом конкретном случае. Традиционный анализ позволяет охватывать глубинные скрытые стороны содержания документов. Основная слабость данного метода – его субъективность. 
Суть формализованных, количественных методов анализа документов состоит в том, чтобы найти легко подсчитываемые признаки, черты, свойства документа, которые отражают существенные стороны содержания. Тогда содержание делается измеримым, доступным точным вычислительным операциям. Ограниченность формализованного анализа заключается в том, что далеко не все богатство содержания документа может быть изменено с помощью формальных показателей. 
Контент – анализ может быть применен для изучения массовой совокупности любых текстов как письменных, так и устных. Основные процедуры контент – анализа связаны с переводом качественной информации на язык счета. С этой целью выделяют два типа единиц – смысловые или качественные единицы анализа и единицы счета или количественные единицы. В качестве единиц анализа могут быть темы, идеи, оценки, суждения, символы, термины, понятия и др. При этом смысловые единицы (единицы анализа) выделяются на основе гипотез исследования, а единицы счета – с учетом характера источника и поставленных задач. 
В качестве единиц счета могут использоваться частота употребления тех или иных понятий, терминов, слов, темы и т.п., физическая протяженность, площадь текстов, число строк, длительность трансляции и т.п. Для проведения контент – анализа разрабатывается специальный бланк. 
Для использования этого метода обязательна проверка результатов на надежность. Для этого необходима либо экспертная оценка, либо проверка с помощью других методов (опрос, интервью), либо данные сопоставляются с данными результатов других исследований. 

Метод социометрии   
Термин «социометрия» впервые был употреблен в Х1Х веке в связи с попытками применить математические методы для изучения социальных явлений, а именно – структуры и динамики неформальных взаимоотношений между индивидами. Согласно инструментальной трактовке, социометрия – совокупность определенных методов исследования взаимоотношений в малых группах. Социометрический тест, аутосоциометрия, ретроспективная социометрия и другие процедуры основаны на вербальных отчетах испытуемых о внутригрупповых межличностных предпочтениях (выборах) в определенных ситуациях. Помимо обобщенной картины симпатий – антипатий (социограммы) эти методы позволяют описать индивидуальные самооценки положения человека в группе, выделить неформальных лидеров и аутсайдеров. Получаемые с помощью расчетов групповые индексы показывают степень связанности индивидов в группе, её интегрированность, объем и интенсивность взаимодействия входящих в неё людей. 
Метод эксперимента  
Экспериментальный метод делает возможным установление отношений причинности между событиями. Применение этого метода требует от исследователя проведения эксперимента с соблюдением всех требований, предъявляемых к такого рода исследовательской деятельности – выбор независимых переменных, определение величин независимых переменных, выбор способа измерения ответов и реакций испытуемого, контроль за ходом эксперимента, устранение помех, выбор метода математической обработки результатов и т.д. Также подразумевается систематический контроль за всеми факторами, которые могут влиять на явление. 
В экспериментальном исследовании может быть одна или две независимых переменных. Схема исследования, в которой имеется более одной независимой переменной, называется факториальной. 
Основное преимущество экспериментального метода состоит в том, что экспериментатор имеет возможность манипулировать одной или несколькими ременными, что позволяет получить достаточно ясную интерпретацию результатов. Однако этот метод был подвергнут критике, потому что результаты лабораторных экспериментов всегда являются результатами, полученными в искусственных условиях, и не могут быть перенесены в естественные ситуации. Большая часть исследователей знает об этом и понимает, что лабораторные данные являются доказательствами только в том смысле, что демонстрируют вариант того, что может произойти в обыденной жизни. Следовательно, необходимо тщательно изучить возможность обобщения результатов, полученных в лабораторных искусственных ситуациях. 
Метод моделирования   
Способ исследования, при котором изучаются не сами объекты, а их модели и результаты исследования переносятся с модели на объект, называется методом моделирования. Сущность его состоит в создании такого аналога изучаемых явлений, процессов и предметов, в котором бы были отражены важнейшие их особенности, внутренние структурные и причинно – следственные взаимосвязи, закономерности и условия развития, а также исключены несуществующие свойства. 
Модели могут быть абстрактные, могут быть построены в виде формул, числовых выражений, таблиц (матриц), графов, логических выражений и др. Соответственно различают экономико-математические модели, матричные, сетевые, числовые, имитационные и др. 
Модели, в которых описывается моментальное состояние, называются статистическими. Модели, в которых рассматривается развитие процесса во времени, с учетом обратных связей, относятся к классу динамических. Если модель предназначена для нахождения желательного (оптимального) состояния объекта исследования, её относят к нормативным моделям. Если модель допускает аналитическое описание составляющих её процессов, а решением задачи является единственно возможный результат, такая модель является детерминированной. Модели, в которых параметры представлены случайными величинами, а результат определяется неоднозначно, относятся к стохастическим (случайным, вероятностным). 
В зависимости от представления переменных (непрерывные или дискретные величины) выделяется класс непрерывных или дискретных моделей. Если модель содержит только эндогенные переменные (внутренние факторы), её относят к закрытым моделям. Открытые модели позволяют анализировать влияние экзогенных (внешних) факторов на объект исследования. 
Важная методологическая задача заключается в том, чтобы определить, при каких условиях та или иная модель приобретает прогностическую функцию, какие имеются ограничения и допущения для интерпретации вывода о свойствах и отношениях между элементами модели в качестве предсказания ещё не описанных свойств и отношений между элементами объекта. Для построения моделей требуется глубокое и всестороннее проникновение в сущность прогнозируемых явлений, а также необходимы математические знания. 
Метод моделирования, будучи процедурой, осуществляемой на основе абстрактно – логического мышления, предполагает (совместно с другими процедурами исследования) возможность построения в теоретическом плане умозрительных моделей, которые выражали бы определенную логическую завершенность границ исследуемых сторон объекта. Здесь умозрительная модель выступает как эталон, связанный с модельными представлениями о предмете исследования и выраженный в форме рабочей гипотезы. 
Методы анализа данных / обработки информации   
Явления, как правило, развиваются под влиянием многочисленных и разнообразных факторов, нередко действующих в противоположных направлениях. Многие явления в силу их массовости и неоднозначной предсказуемости относятся к числу так называемых случайных явлений. Это заставляет использовать в научных исследованиях математический аппарат теории вероятности и статистики. 
Регрессионный анализ – группа методов, направленных на выявление и математическое выражение тех изменений и зависимостей, которые имеют место в системе случайных величин; или, иными словами, изучение зависимости случайной величины (результативного показателя – функции) от нескольких других независимых переменных (аргументов). Если форма связи не установлена, то проводятся группировки с соответствующим анализом влияния факторов на результативный признак. Связь между факторными и результативными признаками может быть линейной (прямой) или криволинейной (параболической и пр.). Уравнение связи называют уравнением регрессии. 
Последовательность шагов:  
- выявление фактов изменчивости изучаемого явления при определенных, но не всегда фиксированных условиях; 
- выявление тенденции как однонаправленного или периодического изменения; 
- выявление закономерности, выраженной в виде корреляционного уравнения. 
Корреляционный анализ – группа методов, направленных на выявление и математическое представление структурных особенностей систем случайных явлений. Корреляционный анализ применяется для изучения взаимосвязи между варьирующими признаками единиц статистической совокупности. При корреляционной связи каждому значению фактора (аргумента) соответствует целый ряд варьирующих значений результата (функции), меняющих свое среднее значение по мере изменения уровня фактора. 
Научными условиями применения корреляционного анализа являются качественная однородность совокупности, достаточно большая численность единиц в ней, а также существенность признаков. 
Корреляционный анализ позволяет решать следующие задачи:  
- как в среднем в изучаемой статистической совокупности изменяется результативный варьирующий признак (функция) при изменении факторного признака (аргумента) на единицу, или, другими словами, определить среднее приращение варьирующего результата на единицу фактора (коэффициент регрессии); 
- установить тесноту связи между признаками, рассчитать, какая доля общей вариации результативного признака определяется изучаемым фактором (коэффициенты корреляции и детерминации). Различают связи между двумя признаками (парная корреляция), а также тремя и более, один из которых является результативным (множественная корреляция). 
Факторный анализ – группа методов, направленных на выявление и математическое выражение в системах случайных явлений. Исходным математическим объектом для факторного анализа является корреляционная матрица. Итогом факторного анализа является факторная структура, которая представляет собой отображение пространства корреляционных переменных в некоторое пространство идеальных математических объектов (факторов) – факторное пространство. 
В содержательном смысле фактор представляет собой неизвестную или гипотетическую причину совместной изменчивости коррелирующих переменных. 
Принято различать общие, групповые и единичные факторы. Общий фактор имеет значимый вес для всех коррелятивных переменных. Групповой – только для части, в единичный – для одной какой – либо переменной. Единичные факторы рассматриваются только в теории факторного анализа, на практике используют только общие и групповые факторы. 
Дисперсионный анализ – статистический метод, используется для изучения влияния различных одновременных действий, при обработке полученных данных многовариантных опытов, установления достоверности и структуры связи между результативными и факториальными признаками, а также оценки существенности различия между средними величинами в группировке объектов по основным показателям. 
Методы экстраполяции 
Под ним понимаются способы распространения каких – либо закономерностей или тенденций, наблюдавшихся в определенном временном интервале (базовом), на другой временной интервал (прогнозный). Экстраполяция обычно проводится на основе статистически установленных изменений количественных характеристик прогнозируемого объекта, подчиняющихся той или иной функциональной зависимости и описываемых соответствующими кривыми графически. 
Кластерный анализ – метод классификации объектов исследования (анкет, интервью). Это многомерный анализ, который позволяет классифицировать одновременно по многим признакам. Он может быть использован для введения данных в группы, которые называются кластерами, а также для строк (в тексте), их можно назвать матрицами.

Цель, задачи, объект, предмет, методы исследования, которые будут использоваться при выполнении выпускной квалификационной работы, формулируются обучающимся совместно с руководителем. Они могут быть конкретизированы после написания основной части работы.
Практическая значимость выпускной квалификационной работы раскрывается в ее направленности на решение практических проблем. То есть, это возможность внедрения результатов исследования в деятельность конкретной организации и/или применения их на практике.
Заключительным элементом введения являются сведения о структуре выпускной квалификационной работы и краткое описание ее составляющих.
Основная часть ВКР
Содержание глав основной части должно точно соответствовать теме работы и полностью ее раскрывать в трех аспектах: теоретическом, практическом и рекомендательном.
Каждая глава, как правило, начинается с преамбулы из 4-5 предложений, в которых рассказывается о том, что и каким образом будет проходить исследование, обосновывается методика исследования. Глава состоит из параграфов. Каждый параграф является решением одной из поставленных задач. Количество параграфов должно быть равно количеству задач исследования, указанных во введении. При любой подаче материала в работе должно быть представлено обоснование принимаемых решений. В конце каждого параграфа делается краткий вывод о том, каких результатов удалось достичь при решении определенной задачи исследования. В конце главы подводятся общие итоги, формулируются выводы. Количество страниц должно быть примерно равно во всех параграфах, и, соответственно, в главах. Рекомендуется использовать выражения «известно, что», «существует мнение», «ученые придерживаются точки зрения», «необходимо заметить», «представляет интерес» и т.п. Не допускается сокращение слов. Аббревиатуры необходимо расшифровывать.
Первая глава, называемая теоретической, характеризует уровень теоретической подготовки студента за весь период его обучения. В ней на основе обзора литературы отечественных и зарубежных авторов, нормативно-правовых, научно-методических и статистических материалов рассматривается сущность исследуемой проблемы в менеджменте организаций, анализируются различные подходы к ее решению и излагается собственная позиция автора.
В первой главе отражаются общие положения теории, приводят анализ литературных источников по предмету выпускной квалификационной работы. Содержание данной главы должно базироваться на строгом понятийном аппарате, поэтому при изложении материала необходимо давать определения (формулировки) основных понятий, используемых в работе. В тексте наряду со ссылками на изученные литературные источники должна быть отражена и обоснована точка зрения автора выпускной квалификационной работы на изученную проблему.
Глава завершается краткими выводами, формулировка которых может начинаться следующими словами: «Обобщая изложенное…», «Таким образом...», «Итак...» и т.п. 
Теоретический раздел составляет содержание первой главы ВКР, в конце которой делаются выводы о степени разработанности проблемы исследования, её актуальности, об основных направлениях её изучения. Выводы первой главы должны содержать обоснование направления практического исследования.
Вторая глава – аналитическая часть работы. При ее подготовке используются различные методы исследования состояния различных аспектов управленческой деятельности организаций (предприятий), выступающих в качестве объекта наблюдения. Квалиметрический (количественный) и качественный анализ результатов эмпирического исследования являются обязательными.
Глубина и качество анализа определяются полнотой и достоверностью привлекаемой информации, адекватностью избранных методов и корректностью их применения. Для выполнения этого раздела студенту необходимо применить полученные в процессе обучения знания методов исследования различных аспектов деятельности организации, которые помогут ему лучше описать саму проблему и выбрать методы ее анализа.
Порядок проведения исследования и изложения материала во втором разделе должны соответствовать плану выпускной квалификационной работы. 
Традиционно схема представления материала в аналитической части работы выглядит следующим образом:
– краткая характеристика объекта наблюдения;
– оценка состояния и анализ исследуемой проблемы в деятельности организации (предприятия) или на рынке.
Краткая характеристика объекта наблюдения включает:
Если объектом наблюдения является предприятие или организация в характеристике (параграф 2.1.) необходимо отразить:
–	полное наименование и правовой статус организации (предприятия);
–	время создания и произошедшие организационно-правовые изменения;
–	цель и основные направления деятельности;
–	организационную структуру управления и характеристику структурных подразделений, координирующих и выполняющих основные функции. Организационная структура управления организацией (предприятием) должна быть представлена в виде иллюстрации (рисунка), сопровождаемой соответствующим пояснением;
–	режим, характер и условия деятельности;
–	характеристику инфраструктуры местного рынка, конкурентной среды и параметров конкуренции, SWOT-анализ.
Если объектом наблюдения является рынок, то необходимо описать особенности его функционирования, основные показатели, вскрыть главные проблемы и закономерности развития.
Последующие подразделы должны включать методику и содержание проведенного анализа фактического материала, собственные выводы автора.
Общие рекомендации по содержанию второй главы выпускной квалификационной работы:
–	содержание аналитической части должно включать только практические материалы и сведения, раскрывающие состояние конкретной проблемы, сформулированной в теме работы;
–	при выполнении второй главы недопустимо ограничиваться констатацией фактов. Необходимо раскрыть тенденции, вскрыть недостатки и причины, их обусловившие, с целью последующей разработки рекомендаций (предложений, направлений, путей) по совершенствованию деятельности объекта исследования;
–	вторая глава работы должна содержать как минимум 3 параграфа (обязательный 2.1 – характеристика объекта наблюдения и 2 параграфа должны быть посвящены результатам изучения предмета исследования);
–	обязательным элементом данной части ВКР является наличие графического или иного иллюстративного материала, размещенного по тексту работы, либо представленного в виде приложений;
–	в конце аналитической части обязательно наличие обобщающих выводов о фактическом состоянии изучаемых вопросов и проблемных положениях, требующих дальнейшего исследования в рекомендательной части выпускной квалификационной работы.
Рекомендательная часть выпускной квалификационной работы может быть завершением второй главы или представлять собой самостоятельную – третью главу. 
В третьей главе дается описание и обоснование предложений по совершенствованию состояния объекта наблюдения на рынке, а также укрупненная оценка предполагаемого экономического эффекта и иных выгод от вносимых предложений.
Общие рекомендации по содержанию третьей главы выпускной квалификационной работы:
–	в третьей главе (при наличии) должно быть не менее двух параграфов;
–	предложения должны быть конкретными, аргументированными, реальными для практического использования и иметь экономическое обоснование;
–	если в работе предложено несколько вариантов решения выявленной проблемы, следует проанализировать каждый из них, выбрать оптимальный и не только прогнозировать положительные результаты использования выбранного варианта, но и предложить мероприятия по минимизации возможных рисков. 
Заключение имеет форму синтеза полученных в работе результатов. Этот синтез – последовательное, логически стройное изложение выводов, соотнесение их с общей целью и конкретными задачами, поставленными и сформулированными во введении.
В заключении отражаются основные итоги проделанной работы в виде кратких выводов по теме исследования и предложений, направленных на совершенствование различных аспектов деятельности исследуемой организации (предприятия).
Выводы и предложения могут быть сгруппированы по следующим направлениям:
–	констатация исходного состояния сформулированных в выпускной квалификационной работе задач и условий их эффективного решения;
–	степень соответствия выполненной работы заданию, а рекомендуемых решений – тенденциям развития деятельности исследуемой организации;
–	практическая (прикладная) ценность работы и сфера приложения ее результатов.
В заключении могут приводиться сведения об апробации основных результатов работы (доклады, сообщения, отзывы, статьи), их практическом внедрении (справки, акты, протоколы), рекомендации по использованию и условиям их применения, указываются целесообразность и направления дальнейшей разработки темы. При необходимости определяется круг вопросов, требующих более глубокой разработки, и намечаются перспективы дальнейшего изучения проблемы.
Общие рекомендации по написанию и содержанию заключения выпускной квалификационной работы:
–	выводы должны базироваться на материалах всего исследования, быть четкими, краткими и конкретными, при этом они не должны подменяться механическим суммированием выводов, сформулированных в конце параграфов, а должны содержать главные результаты работы;
–	выводы следует приводить последовательно, по мере их получения и представлять их в виде кратко сформулированных тезисов;
–	предложения должны вытекать из выводов, быть конкретными и адресными.
В заключении наиболее ярко проявляется способность (или неспособность) автора ясно мыслить и излагать материал. В этой части работы содержится так называемое «выводное знание», которое выносится на обсуждение и оценку комиссии при защите выпускной квалификационной работы.
Библиографический список является обязательной частью выпускной квалификационной работы, которая характеризует самостоятельную творческую работу обучающегося.
Библиографический список оформляется в соответствии с ГОСТ Р 7.0.5-2008. Каждый включенный в библиографический список литературный источник должен соответствовать теме ВКР. В список включаются, как правило, не только те источники, на которые в работе имеются ссылки, но и те, которые были изучены дополнительно при исследовании темы.
Библиографический список должен содержать не менее 30 литературных источников, в том числе (при необходимости) нормативно-правовые акты, авторские свидетельства, патенты и электронные ресурсы.
Приложения включаются в структуру ВКР при необходимости. В приложения помещается вспомогательный материал, который при включении в основную часть либо загромождает текст, либо затрудняет понимание работы. К вспомогательному материалу, включенному в приложения, могут быть отнесены:
– промежуточные математические выкладки, расчеты;
– таблицы цифровых данных (статистические выборки, отчетные данные и т. п.);
– инструкции, методики, положения, должностные инструкции и другие рабочие документы, разработанные в процессе выполнения ВКР (или извлечения из них);
– классификаторы, анкеты и другие методические средства, используемые или рекомендуемые для использования;
– иллюстрации, диаграммы, фотографии и другие документы вспомогательного характера;
– таблицы и рисунки большого формата (занимающие целую страницу и более).
В тексте выпускной квалификационной работы на все приложения обязательно должны быть ссылки.

3. ОСНОВНЫЕ ЭТАПЫ
 ВЫПОЛНЕНИЯ ВЫПУСКНОЙ КВАЛИФИКАЦИОННОЙ РАБОТЫ

Организация выполнения ВКР включает три этапа: подготовительный, основной и завершающий.
Подготовительный этап
1. Выбор темы ВКР в соответствии с утверждённой тематикой ВКР по направлению (приложения  Б-Е). 
2. Оформление заявления на ВКР. Образец заявления представлен в приложении  Ж.
3. Утверждение темы и руководителя ВКР (приказ ректора университета).
4. Подготовка плана и определение структуры ВКР, подбор литературы и фактического материала.
5. Согласование плана ВКР, перечня подлежащих разработке вопросов, основных направлений и объёма работы с руководителем.
6. Оформление заявки на выполнение ВКР из организации, на материалах которой будет проводиться исследование (приложение  З).
Основной этап 
1. Изучение литературных источников.
2. Обобщение подобранного материала в соответствии с заданием  ВКР.
3. Разработка и написание введения.
4. Разработка и написание теоретической главы.
5. Разработка и написание аналитической главы.
6. Разработка и написание рекомендательной главы.
7. Разработка и написание заключения. 
8. Оформление приложений и библиографического списка.
Завершающий этап
1. Оформление ВКР.
2. Представление ВКР на проверку руководителю.
3. Доработка ВКР при наличии замечаний руководителя.
4. Получение отзыва руководителя ВКР.
5. Представление ВКР на кафедру для экспертизы.
6. Устранение замечаний, полученных в результате экспертизы.
7. Утверждение ВКР заведующим кафедрой (допуск до защиты).
8. Обсуждение с руководителем результатов и предложений, выносимых на защиту.
9. Подготовка доклада и информационного материала на защиту.
10. Представление ВКР секретарю комиссии ГЭК.
11. Защита ВКР.

Выбор темы выпускной квалификационной работы. Общие требования ко всем темам выпускных работ – их актуальность, соответствие современным требованиям науки и практики субъектов хозяйствования. Весьма важно включать темы, заказанные конкретными хозяйствующими субъектами, так как при этом открывается реальная возможность внедрения разработки в практику хозяйствования, облегчается сбор фактических данных, проведение экспериментов.
Тему работы студент выбирает самостоятельно в зависимости от индивидуальных особенностей, личного интереса, участия в научных исследованиях кафедры, тем выполненных ранее курсовых работ. При этом студент руководствуется тематикой работ по направлению обучения, утвержденной кафедрой экономики и менеджмента (приложения Б-Е). В порядке исключения студент может предложить кафедре на утверждение свою тему, которая по тем или иным причинам больше соответствует его склонностям, интересам и возможностям, а также кругу проблем и вопросов, изучаемых по дисциплинам профиля. 
Выбор темы оформляется заявлением по установленной форме на имя заведующего выпускающей кафедрой с указанием объекта наблюдения (приложение Ж). В соответствии с заявлением кафедра назначает руководителя из числа профессорско-преподавательского состава, высококвалифицированных специалистов крупных организаций, учреждений и фирм, подтвердивших согласие на руководство в заявлении студента. 
Выбранная тема и руководитель окончательно утверждаются приказом ректора университета. 
Руководитель консультирует студента по выпускной квалификационной работе, помогает ему уточнить план, составить библиографический список, определить объект исследования, а также контролирует сроки ее выполнения.
Подбор литературы и составление библиографического списка. После утверждения темы выпускной квалификационной работы бакалавр приступает к подбору литературных источников. Подбор литературы производится с помощью тематического, алфавитного и электронного каталогов, имеющихся в библиотеке университета или в других библиотеках. Могут быть использованы разные источники: монографии, учебники и учебные пособия, периодические издания, статистические сборники, материалы научных конференций, сеть Интернет и др.
Рекомендуется ознакомиться со статьями, опубликованными за последние два – три года в журналах «Маркетинг и маркетинговые исследования в России», «Маркетинг», «Маркетинг в России и за рубежом», «Менеджмент в России и за рубежом», «Практический маркетинг», «Маркетинг успеха», «Российский экономический журнал» и «ЭКО», «Вопросы экономики», «Менеджмент инноваций», «Менеджмент сегодня», «Мотивация и оплата труда», «Проблемы теории и практики управления», «Российский журнал менеджмента», «Управление корпоративной культурой», «Управление персоналом», «Экономика», «Экономист».
Подбор необходимой литературы завершается составлением ее библиографического списка. После этого бакалавр приступает к ознакомлению с конкретными источниками, прежде всего с действующими нормативно-правовыми актами (кодексами, законами, указами, постановлениями Правительства Российской Федерации и др.). Следует изучить действующие инструкции, положения, методические указания, нормативные, справочные и другие материалы, имеющие отношение к избранной теме.
Предварительный подбор литературных источников и ознакомление с ними помогут бакалавру составить план выпускной квалификационной работы, а также собрать необходимые данные для ее написания.
Составление плана выпускной квалификационной работы. План выпускной квалификационной работы с перечнем литературных источников бакалавр должен представить своему руководителю для согласования. Желательно иметь несколько вариантов плана, из которых выбирается наиболее приемлемый.
В плане необходимо предусмотреть следующие составляющие выпускной квалификационной работы: введение, теоретическую часть, исследование практических материалов, предложения и рекомендации, заключение.
Изучение литературы, систематизация и обработка практических материалов. После согласования с руководителем плана выпускной квалификационной работы бакалавру следует приступить к изучению заранее подобранной литературы. Работу целесообразно начать со всестороннего изучения соответствующих разделов и тем профилирующих дисциплин по имеющимся учебникам, а затем используя специальную литературу.
Рекомендуется кратко конспектировать основные положения литературных источников по отдельным вопросам, обозначенным в плане  
выпускной квалификационной работы, что облегчит написание ее теоретической части. Серьезное внимание должно быть уделено изучению нормативных материалов. Очень важно выяснить наличие частичных изменений, которые могли быть приняты после издания этих документов.
После изучения и обобщения литературных источников бакалавр приступает к выполнению практической части выпускной квалификационной работы, в которой обязательно должны быть использованы фактические материалы объекта наблюдения. Сбор, обработка и анализ практических материалов является наиболее сложным и ответственным этапом. Для облегчения и ускорения этой работы целесообразно предварительно подготовить схемы аналитических таблиц, в которые будут внесены соответствующие показатели отчетного года и предшествующих лет. Цифровые данные берут непосредственно из аналитических документов, а также из утвержденных планов с учетом внесенных коррективов. Практические данные следует собирать за несколько лет, чтобы можно было изучить их динамику, установить определенные закономерности и тенденции. Обязательным является наличие цифровых материалов за последние три года. Кроме практических материалов по объекту наблюдения, для сравнительного анализа можно использовать официальную информацию. Эта информация содержится в общих и отраслевых статистических сборниках.
Обработку, анализ и исследование собранных цифровых материалов бакалавр делает самостоятельно. Не следует ограничиваться использованием имеющихся на местах материалов анализа по отдельным показателям объекта наблюдения.
Цифровая информация должна быть систематизирована и представлена в обобщенном виде: в форме аналитических таблиц, различных графиков. Цифровые данные, приводимые в таблицах, должны быть взаимоувязаны.
Написание текста выпускной квалификационной работы. При написании выпускной квалификационной работы бакалавр должен проявить умение грамотно, четко и последовательно излагать свои мысли, используя конспекты литературных источников и расчеты по результатам проведенного анализа. Написание текста, как правило, начинают с теоретических разделов, материал следует излагать своими словами. Теоретические положения формулируют на основе их критического рассмотрения и осмысливания, обобщения различных точек зрения отдельных авторов.
Практическая часть работы включает аналитические таблицы, выводы, суждения и предложения, основанные на результатах выполненных расчетов. При этом нельзя допускать теоретических отступлений. Бакалавр должен излагать свое личное мнение по исследуемым вопросам. Следует выявить причины допущенных недостатков в работе организации и отметить положительные результаты.
При написании выпускной квалификационной работы необходимы четкость и последовательность изложения сущности рассматриваемых вопросов. Все приводимые доводы должны быть логически взаимосвязаны: каждый последующий материал является следствием и продолжением предыдущего. Рекомендации и предложения должны соответствовать результатам проведенного анализа.
Рецензирование выпускной квалификационной работы.
Законченные главы выпускной работы в установленные графиком сроки студенты сдают руководителю на проверку. В соответствии с полученными замечаниями студент дорабатывает работу и приступает к оформлению окончательного ее варианта с соблюдением установленных правил и стандартов.
Правильно оформленная и подписанная студентом выпускная квалификационная работа представляется руководителю, который составляет письменный отзыв.
В отзыве, наряду с актуальностью темы и степенью выполнения поставленных задач, руководитель дает объективную оценку самостоятельности и инициативности студента; характеризует практическую ценность сформулированных выводов и предложений, владение методами исследования, способность к решению современных практических задач, трудолюбие, прилежание, аккуратность и творческую индивидуальность студента; делает выводы о законченности исследования, возможности допуска работы к защите.
Защита выпускной квалификационной работы. Завершающим этапом выполнения выпускной квалификационной работы является ее публичная защита на открытом заседании государственной экзаменационной комиссии. 
К защите выпускной работы следует подготовиться: составить тезисы доклада, оформить наглядные пособия, слайды. Доклад не следует перегружать цифровыми данными и деталями. Приводятся лишь те из них, на которые есть ссылки в иллюстративном материале.
Результаты защиты ВКР определяются оценками «отлично», «хорошо»,
«удовлетворительно», или устанавливается факт отрицательного результата защиты.  Итоги защиты объявляются в тот же день после оформления в установленном порядке протоколов заседаний ГЭК (РИ СМК НГПУ 424162-0703-2019) и зачетных книжек.
Решение об окончательной оценке основывается на отзыве руководителя, содержании выступления и ответов обучающегося в процессе защиты, а также на умении вести научную дискуссию, отстаивать свою позицию, признавать ошибки. Большое внимание уделяется качеству содержания и оформления выпускной квалификационной работы, а также рекомендациям и предложениям по внедрению.
Общими критериями оценки ВКР являются: 
1. актуальность темы для будущей профессиональной деятельности, соответствие содержания теме, полнота ее раскрытия;
2. уровень осмысления теоретических вопросов и обобщения собранного материала, обоснованность и четкость сформулированных выводов;
3. четкость структуры работы и логичность изложения материала, методологическая обоснованность исследования;
4. комплексность использования  методов исследования, применение современных технологий (в том числе информационных), их адекватность задачам исследования;
5.  владение научным стилем изложения, профессиональной терминологией,
орфографическая и пунктуационная грамотность;
6. обоснованность и ценность (инновационность) полученных результатов
исследования и выводов, возможность их применения в профессиональной деятельности выпускника;
7. соответствие формы представления ВКР всем требованиям, предъявляемым к оформлению работ;
8. качество устного доклада, свободное владение материалом ВКР;
9.  глубина и точность ответов на вопросы, замечания и рекомендации во время защиты ВКР;
10. объем заимствования.
Обучающиеся, не явившиеся на защиту выпускной работы или получившие оценку «неудовлетворительно», допускаются к повторной защите в следующий период работы государственной экзаменационной комиссии, но не позднее трех лет после окончания теоретического курса.

4.	ТРЕБОВАНИЯ К ОФОРМЛЕНИЮ
ВЫПУСКНОЙ КВАЛИФИКАЦИОННОЙ РАБОТЫ

Выпускная квалификационная работа должна быть оформлена с использованием средств, которые предоставляются текстовым процессором МSWord (различными версиями) и распечатана на принтере с хорошим качеством печати.
4.1.	Титульный лист
Титульный лист он формируется автоматически в программе 1С: Предприятие.
4.2.	Оглавление
Слово «ОГЛАВЛЕНИЕ» пишется прописными буквами и выравнивается по центру строки.
Заголовки необходимо располагать друг под другом. Для каждого заголовка проставляется номер страницы. Строка заголовка связывается с номером страницы отточием (рядом точек), которое должно заканчиваться для всех заголовков на одной вертикали. Все заголовки начинаются с прописных букв без точки в конце. Названия глав, введение, заключение, библиографический список и приложения пишутся прописными буквами, названия разделов – строчными (пример оглавления приведен в приложении А).

4.3.	Заголовки
Для лучшего восприятия текст выпускной квалификационной работы разбивается на главы, параграфы, пункты, подпункты и т.д. Главы и параграфы должны иметь заголовки, четко и кратко отражающие их содержание. 
Каждый структурный элемент ВКР, главы и приложения следует печатать с нового листа (страницы). 
Заголовки глав следует нумеровать арабскими цифрами и записывать с абзацного отступа прописными буквами без точки, не подчеркивая. Главы в выпускной квалификационной работе нумеруются по порядку, например, ГЛАВА 1, ГЛАВА 2 и т.д.
Параграфы нумеруются в пределах каждой главы и их номера состоят из номера главы и номера параграфа в данной главе, отделенного от номера главы точкой. В конце номера параграфа не ставится точка, слово параграф не пишется, например, 1.1, 1.2 и т.д. Соответственно пункты и подпункты нумеруются в пределах параграфов, например: 1.1.1, 1.1.1.1 и т.д.
Номера страниц не указываются на титульном листе и страницах оглавления, но нумерация начинается с титульного листа, следовательно, введение располагается, например, на  3-й странице.
Заголовки глав следует располагать с начала строки без точки в конце и без переносов, печатать прописными буквами, не подчеркивать, использовать полужирное начертание. Названия параграфов печатаются строчными буквами жирным шрифтом, с начала строки без точки в конце и без переносов, печатать строчными буквами, не подчеркивать, использовать полужирное начертание. Если заголовок  не помещается в строке, то при разбивке его на строки следует учитывать смысловую и логическую связь между словами. 
Параграф и его возможные разделы начинаются там, где оканчивается предыдущий текст. Например:

ГЛАВА 1 ОСОБЕННОСТИ МАРКЕТИНГОВОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
В УСЛОВИЯХ РЫНОЧНЫХ ОТНОШЕНИЙ

1.1 Маркетинговое исследование организации: факторы, его 
определяющие
Текст параграфа 1.1
1.2 Цель, задачи, последовательность проведения и информационное        обеспечение маркетингового исследования   
Текст параграфа 1.2
Каждая глава, а также введение, заключение, библиографический список, каждое приложение начинаются с новой страницы.

4.4.	Оформление текста выпускной квалификационной работы
Текст выпускной квалификационной работы должен располагаться на одной стороне листа бумаги формата А4 (210 х 297 мм), иметь книжную ориентацию для основного текста.
Размеры полей:
•	верхнее – 2 см,
•	нижнее – 2 см,
•	левое – 2,5 см,
•	правое – 1 см.
Для ввода (и форматирования) текста используются:
•	шрифт – Times New Roman,
•	размер кегль – 14,
•	межстрочный интервал – полуторный,
•	способ выравнивания – по ширине,
•	начертание – обычное,
•	отступ первой строки (абзацный отступ) – 1,25 см. 
Дополнительные интервалы до и после абзацев текста не допускаются.
В тексте следует использовать автоматическую расстановку переносов.
Кавычки в тексте оформляются единообразно - « ».
Инициалы нельзя отрывать от фамилии и всегда следует размещать перед фамилией.
Каждая глава работы начинается с новой страницы. Параграфы следуют друг за другом без вынесения нового параграфа на новую страницу. Не допускается начинать новый параграф внизу страницы, если после заголовка параграфа на странице остается менее трех строк основного текста. В этом случае параграф необходимо начать с новой страницы. 
При написании выпускной квалификационной работы необходимо давать ссылки на авторов и источники, откуда взяты теоретические положения, выводы других исследователей, фактический материал, конкретные сведения, цифровые и другие данные. Все приводимые цитаты должны быть заключены в кавычки и снабжены примечаниями с указанием автора и точных выходных данных цитируемого издания. Важно проявить необходимую требовательность в отборе фактического материала, его систематизации, не допускать повторов, увлечения описанием фактологии. ВКР не должна носить характер справки, доклада, реферата, информации. С ее завершением необходимо тщательно выверить текст, точность цифр, используемых цитат, устранить опечатки. Все иллюстрации должны быть пронумерованы и иметь подрисуночные (в том числе и надтабличные подписи). 
Если в тексте применяются символы, сокращения слов и словосочетаний, специальные обозначения то их расшифровка дается непосредственно в тексте при первом упоминании. Весь текст должен быть отредактирован с точки зрения стилистики, выявления и устранения фактических ошибок и описок.
4.5.	Формулы
Формулы следует выделять из текста в отдельную строку, если они являются длинными и громоздкими, содержат знаки суммирования, произведения, дифференцирования, интегрирования. 
Если формула не умещается в одну строку, то она должна быть перенесена после знака равенства (=) или после знаков плюс (+), минус (-), умножения (х), деления (:), или других математических знаков, причем знак в начале следующей строки повторяют. При переносе формулы на знаке, символизирующем операцию умножения, применяют знак «х». Выше и ниже каждой формулы должно быть оставлено не менее одной свободной строки. 
Если формулы являются простыми, короткими, не имеющими самостоятельного значения и не пронумерованными, то допустимо их размещение в тексте (без выделения отдельной строки). 
После формулы помещают перечень всех принятых в формуле символов с расшифровкой их значений и указанием размерности (если в этом есть необходимость). Буквенные обозначения дают в той же последовательности, в которой они приведены в формуле. Первая строка пояснения должна начинаться с абзацного отступа со слова «где» без двоеточия. 
Формулы нумеруются сквозной нумерацией в пределах всей ВКР арабскими цифрами. Номер формулы указывают в круглых скобках в крайнем правом положении на строке. Формулы, помещённые в приложениях, должны нумероваться отдельной нумерацией арабскими цифрами в пределах каждого приложения с добавлением перед каждым номером обозначения приложения, например, формула (В.1). Например:
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где [image: ] – коэффициенты в i-том разряде числа; m – количество разрядов в целой части числа; s – количество разрядов в дробной  части числа; 
P – основание позиционной системы счисления.

4.6.	Таблицы
В работе следует использовать таблицы, которые помогают систематизировать, структурировать и наглядно представлять данные. Информация в таблицах должна быть существенной, сопоставимой, достоверной, определенной и т.д.
Таблица, как правило, позволяет сократить текст, намного упрощает и ускоряет анализ того содержания, которое оно передает. Таблица позволяет установить графическую смысловую зависимость между понятием, объединяющим материал в строку, и понятием, объединяющим материал в графу. Эта связь легко воспринимается без перевода в словесную форму. Основные требования к форме и построению таблицы – доходчивость, выразительность и комплексность. В виде таблиц оформляют цифровой материал, когда его много или когда имеется необходимость в сопоставлении и выводе определенных закономерностей. Все приводимые в таблице данные должны быть достоверны,  однородны и сопоставимы. Перед тем, как помещать какой – то материал в виде таблицы, следует решить нельзя ли представить его в обычной текстовой форме. Помещать в таблицу следует только те данные, которые трудно передать обычным текстом. 
По содержанию таблицы делятся на аналитические и неаналитические. 
Аналитические таблицы являются результатом обработки и анализа цифровых показателей. Как правило, после таких таблиц делается обобщение в качестве нового знания, которое вводится в текст со словами: «таблица позволяет сделать вывод, что…», «из таблицы видно, что…», «таблица позволяет заключить, что…» и т.п. Часто такие таблицы дают возможность выявить и сформулировать определенные закономерности. 
В неаналитических таблицах помещаются, как правило, необработанные статистические данные, необходимые лишь для информации или констатации.
Название таблицы, при его наличии, должно отражать её содержание, быть точным, кратким. Его следует помещать над таблицей слева, в одну строку с её номером через тире: «Таблица 1 – Наименование», при этом точку после номера таблицы и наименования не ставят. 
Таблицу слева, справа и снизу ограничивают линиями. Горизонтальные и вертикальные линии, разграничивающие строки таблицы, допускается не проводить, если их отсутствие не затрудняет пользование таблицей. 

Таблица 4 ˗ Показатели ликвидности и платежеспособности  ООО «Силуэт» 
за 2020– 2022 годы
	№
п/п
	Наименование
показателя
	2021
	2022
	Изменение, 
(+; –)

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Коэффициент текущей
ликвидности
	0,62
	0,44
	– 0,18



Таблицу с большим количеством строк допускается переносить на другую страницу. При переносе части таблицы на другую страницу слово «Таблица», её номер и наименование указывают  один раз слева над первой частью таблицы, а над другой частью пишут слова «Продолжение таблицы 1». При переносе таблицы на другой лист название таблицы не повторяют.  Например:

Продолжение таблицы 4
	1
	2
	3
	4
	5

	2
	Коэффициент абсолютной
ликвидности
	0,01
	0,002
	– 0,008

	3
	Коэффициент 
платежеспособности
	0,62
	0,44
	– 0,18



Таблицы каждого приложения обозначают отдельной нумерацией арабскими цифрами, например, «Таблица А.1» (с добавлением перед номером обозначения приложения). Если в документе одна таблица, то она должна быть обозначена «Таблица 1» или «Таблица В.1», если она приведена в приложении В. Таблица помещается после первого упоминания о ней в тексте. Допускается размещать таблицу вдоль длинной стороны листа так, чтобы её можно было читать с поворотом по часовой стрелке, при этом номер страницы ставится в нижней середине короткой части листа. 
На все таблицы в тексте ВКР должны быть ссылки. 
Допускается применять в таблице размер шрифта меньший, чем в тексте. Например, основной текст – кегль 14, текст в таблице – кегль 12. 
Все графы таблицы должны иметь заголовки. Заголовки граф и строк таблицы следует писать с прописной буквы, а подзаголовки граф – со строчной буквы, если они составляют одно предложение с заголовком, или с прописной буквы, если они имеют самостоятельное значение. В конце заголовков и подзаголовков таблиц точки не ставят. Заголовки и подзаголовки граф указывают в единственном числе. Заголовок каждой графы должен располагаться непосредственно над ней. 
Каждая таблица должна иметь порядковый номер в пределах всей ВКР.

4.7.	Иллюстрации
Иллюстрации (чертежи, графики, схемы, в том числе структурно-логические, диаграммы, фотоснимки, рисунки) следует располагать в тексте после их первого упоминания.
Схема – это изображение, передающее обычно с помощью условных обозначений и без соблюдения масштаба основную идею какого-нибудь предмета или процесса и показывающее взаимосвязь их главных элементов. Часто пространственные схемы различных систем изображаются в виде прямоугольников с простыми линиями – связями. Такие схемы обычно называют блок – схемами. 
Диаграмма – один из способов графического изображения зависимости между величинами; обычно составляются для наглядного изображения и анализа массовых данных. В соответствии с формой построения различают плосколинейные, линейные и объемные диаграммы. В ВКР наибольшее распространение получили линейные диаграммы, а из плоскостных – столбиковые и секторные. 
График – условное изображение величин и их соотношений через геометрические фигуры, точки и линии. Графики обычно используются как для анализа, так и для повышения наглядности иллюстрируемого материала.
Все иллюстрации именуются в тексте рисунками. Иллюстрации, за исключением иллюстраций приложений, следует нумеровать арабскими цифрами сквозной нумерацией. Иллюстрации каждого приложения обозначают отдельной нумерацией арабскими цифрами с добавлением перед номером обозначения приложения. Например, Рисунок А.3. 
Название рисунка размещается под ним и должно отображать его содержание. При необходимости в название рисунка возможно включение поясняющих данных. Слово «Рисунок», его номер и наименование помещают ниже изображения симметрично иллюстрации.
На все иллюстрации в тексте выпускной квалификационной работы обязательно должны быть ссылки.
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Рисунок 4. Результаты выполнения комплексной работы

4.8.	Ссылки
Любое заимствование из литературного источника (цитирование, заимствование положений, формул, таблиц, отсылка к другому изданию и т.д.) должно иметь ссылку. В соответствии с требованиями  ГОСТ 7.1–2003 «Библиографическая запись. Библиографическое описание. Общие требования и правила составления»,  библиографические ссылки бывают:
· внутритекстовые, которые являются неразрывной частью основного текста;
· затекстовые, т.е. отсылка к библиографическому списку, помещенному в конце работы или ее части.
В ссылках на структурные части текста выпускной квалификационной работы указывают номера главы (со словом «глава»), приложений (со словом «приложение»), пунктов, перечислений.
Например: «…в соответствии с главой 2»; «…согласно параграфу 3.1.1.»; «…как указано в приложении А».
Ссылки на таблицы, рисунки, приложения заключаются в круглые скобки.
При ссылке на использованный источник из списка литературы рекомендуется сам источник в тексте работы не называть, а в квадратных скобках проставлять номер, под которым он значится в списке. 
В необходимых случаях (обычно при использовании цифровых данных или цитаты) указываются и страницы, на которых расположен используемый источник [6, с. 4–5].
Ссылки в тексте на номер рисунка, таблицы, страницы пишут полностью и без знака «№»: Например: «…на рисунке 3»; «…в таблице 2»; «…по формуле (3)».
4.9.	Сокращения
При многократном упоминании устойчивых словосочетаний 
в тексте следует использовать аббревиатуры или сокращения.
При первом упоминании слова или словосочетания должны быть приведены полными, а рядом в скобках указывается вариант сокращенного названия или аббревиатура, например: «фильтр низкой частоты (ФНЧ)». При последующих упоминаниях рекомендуется употреблять сокращенный вариант или аббревиатуру.
Общепринятые аббревиатуры и сокращения, установленные государственными стандартами и правилами русской орфографии, допускается использовать без расшифровки, например: ЭВМ, НИИ, АСУ, с. (страница), т.е. (то есть) и др.
Не допускаются сокращения следующих слов и словосочетаний: «так как», «так называемый», «таким образом», «так что», «например».

4.10.	Нумерация страниц
В ВКР осуществляется сквозная нумерация страниц, начиная с титульного листа.
Порядковый номер страницы следует проставлять в середине нижнего поля страницы. Номера страниц не указываются на титульном листе и страницах оглавления. Нумеруются все остальные страницы до конца документа, включая приложения. Требуется обеспечить полное соответствие номеров страниц в «Оглавлении» и в тексте ВКР. 
Первым нумерованным листом должна быть третья страница.
•	титульный лист – с. 1, 
•	оглавление – с. 2;
•	введение – с. 3.
Страницы работы следует нумеровать арабскими цифрами, без знака №.

4.11.	Библиографический список
Библиографический список – обязательная и важная часть выпускной квалификационной работы. Элементы списка располагаются в следующем порядке:
1. Законодательные акты, директивные и нормативные материалы (законы РФ, указы президента, постановления правительства России, важнейшие инструктивные документы общегосударственного уровня).
2. Статистические источники в хронологическом порядке (официальные сборники, сообщения, обзоры и т.д.).
3. Отечественные и зарубежные работы (многотомные собрания сочинений, книги, монографии, брошюры и т.д.).
4. Периодические издания (газеты, журналы).
5. Специальные виды нормативно-технических документов по стандартизации (ГОСТ, РСТ), патентные документы и т.п., которые указываются в конце списка использованных источников и литературы.
6. Электронные ресурсы из Интернета. Адреса электронных ресурсов в списке нужно проверить за один-два месяца до защиты ВКР и выставить актуальную дату обращения в библиографическом списке.
Описание источников в списке литературы оформляется согласно ГОСТ Р 7.0.5–2008 Система стандартов по информации, библиотечному и издательскому делу. Библиографическая запись. Библиографическое описание. Общие требования и правила составления.
Библиографический список строится в алфавитном порядке, упорядочивание осуществляется внутри каждого вида списка. Нумерация источников в библиографическом списке осуществляется сквозная.
Образец правильного оформления библиографической записи каждого вида библиографического списка представлен в приложении И.

4.12.	Приложения
Приложение оформляют как продолжение ВКР на последующих её листах. 
В тексте ВКР на все приложения должны быть даны ссылки. Приложения располагают в порядке ссылок на них в тексте документа. 
Каждое приложение начинают с новой страницы с указанием наверху посередине страницы слова «ПРИЛОЖЕНИЕ» прописными буквами, и его буквенного обозначения (например, приложение А). Приложение должно иметь заголовок, который записывается симметрично относительно текста с прописной буквы, отдельной строкой. Заголовок приложения отображается в оглавлении ВКР. 
Приложения должны иметь общую с остальной частью документа сквозную нумерацию страниц.

4.13. Язык и стиль изложения выпускной квалификационной работы
В процессе написания ВКР необходимо обращать внимание на язык изложения материала, особенно на лексику и фразеологию, стилистику, орфографию, пунктуацию. 
Лексика и фразеология определяются темой исследования. При изложении требований в тексте должны употребляться слова и словосочетания: «должен», «следует», «необходимо», «требуется чтобы», «разрешается только», «не допускается», «запрещается», «не следует». При изложении других положений следует применять «могут быть», «при необходимости», «может быть», «в случае» и т.п. 
Существуют некоторые особенности использования в работах существительных, глаголов, местоимений. Так, в одном словосочетании не следует употреблять несколько существительных в родительном падеже и ставить рядом более двух существительных (например, «проверка правильности формулирования определений понятий…»). 
При описании действий в основном следует использовать изъявительное наклонение глаголов (например, «рассмотрим»), реже − сослагательное (например, «рассмотрели бы») и совсем не употреблять повелительное наклонение (например, «рассмотрите»). 
При выражении логических связей между частями высказывания следует использовать указательные местоимения «этот», «тот», «такой» (например, «эти данные служат достаточным основанием для вывода…»). Местоимения «что-то», «кое-что», «что-нибудь» в силу неопределенности их значения в тексте работ не используются. 
При написании работы может возникнуть необходимость высказывания автором своего личного мнения по какой-то проблеме. В современных научных работах стало неписанным правилом, когда автор выступает во множественном числе и вместо «я» употребляет «мы», считая, что выражение авторства как формального коллектива с руководителем придает большую объективность изложению. Однако частого употребления «мы» быть не должно. Имеет смысл пользоваться конструкциями, исключающими употребление этого местоимения: 
- неопределенно – личные предложения (например, вначале производят отбор фактов для анализа, затем устанавливают их влияние на показатель); 
- формы изложения от третьего лица (например, «автор полагает…»); 
- предложения со страдательным залогом (например, «разработан комплексный подход к исследованию…»). 
Синтаксис ВКР также имеет свои особенности. Необходимо стремиться строить краткие предложения, выражать свои мысли в доступной форме, не допускающей разночтений, использовать грамматические конструкции, предполагающие точное следование нормам связи слов в предложении. 
Важнейшим средством выражения логических связей являются специальные синтаксические средства, указывающие: 
- последовательность развития мысли («вначале», «прежде всего», «затем», «во-первых», «во-вторых», «значит», «итак» и др.);
 - противоречивые отношения («однако», «между тем», «в то время, как», «тем не менее» и др.); 
- причинно-следственные отношения («следовательно», «поэтому», «благодаря этому», «сообразно с этим», «вследствие этого», «кроме того», «к тому же» и др.); 
- переход от одной мысли к другой («прежде чем перейти к …», «обратимся к …», «рассмотрим», «остановимся на …», «необходимо рассмотреть» и др.); 
- вывод («итак», «таким образом», «значит», «в заключении отметим», «все сказанное позволяет сделать вывод…», «подводя итого, следует сказать…» и др.). 
Для усиления аргументации имеет смысл использовать составные подчинительные союзы и производные отыменные предлоги: «благодаря тому, что», «между тем, как», «так как», «вместо того, чтобы», «ввиду того, что», «оттого, что», «вследствие того, что», «после того, как», «в то время, как», и др., «в течение», «в соответствии с «, «в результате», «в отличие от», «наряду с «, «в связи с» и др. 
Объективность изложения – основная черта работы, которая вытекает из стремления установить научную истину. Обязательным условием объективности изложения материала является указание на то, каков источник сообщения, кем высказана та или иная мысль, кому конкретно принадлежит то или иное выражение. В тексте это следует реализовать посредством специальных вводных слов и словосочетаний («по сообщению», «по сведениям», «по мнению», «по данным», «по нашему мнению» и др.). Кроме того, используя вводные слова и словосочетания, целесообразно указывать степень достоверности сообщения. Благодаря этим словам тот или иной факт можно представить: 
- как вполне достоверный («конечно», «разумеется», «действительно»); 
- как предполагаемый («видимо», «надо полагать»); 
- как возможный («возможно», «вероятно»). 
Выпускной квалификационной работе присущи определенные стилистические особенности. 
При написании работы имеет смысл представить, что Вы желаете поделиться информацией и знаниями с людьми, которые этой информацией не владеют. Поэтому качествами, определяющими стиль работы, являются: 
- точность – умение передать информацию при помощи слов; 
- ясность – умение писать доходчиво; 
- краткость – умение избегать ненужных повторов, излишней детализации и словесного мусора. 
Различают следующие стилистические ошибки: терминологическая небрежность, канцеляризмы, речевые штампы. 
Терминологическая небрежность. Одной из распространенных причин лексико-стилистических ошибок является неумение автора правильно использовать термины. Если автор не владеет терминологией, то он невольно создает громоздкие и многословные конструкции, которые зачастую бессильны правильно передать информацию. В стиле дипломной работы не может быть оправдана замена термина словами близкого значения, а также употребление вместо терминов описательных выражений. Используемые термины должны быть достаточно освоены в данной области знания, понятны и известны специалистам. Новые термины необходимо разъяснять, комментировать. 
От правильного употребления слов зависит точность научной информации, а, следовательно, и её практическая ценность. Стилистическая небрежность наносит ущерб не только стилю изложения, но и содержанию, искажает мысль автора. 
Канцеляризмы, употребление которых является серьезным стилистическим недостатком, делают письменную речь невыразительной, лишают её живых окрасок. Например, «При наличии желания можно многое сделать по улучшению условий труда и быта рабочих (При желании можно значительно улучшить условия…)». 
К канцеляризмам относятся существительные: выявление, нахождение, оказание, развертывание и др. Усиливает канцелярскую окраску и лишает действие активности употребление возвратных глаголов и страдательных причастий: например, «по окончанию изучения рекомендованной литературы студентам было поручено проведение экспериментального исследования по материалам программы в форме письменного анкетного опроса (Студентам по окончанию изучения литературы поручили провести экспериментальное исследование в соответствии с программой)». 
Также затрудняет восприятие текста нанизывание отглагольных существительных: «Изыскиваются дополнительные возможности улучшения изготовления учебных комплексов». 
Характерную канцелярскую окраску тексту придают словосочетания: произвести усовершенствование (усовершенствовать), начать осуществлять эксперимент (начать эксперимент). Подобные словосочетания порождают многословие, утяжеляют слог. 
Речевые штампы. К канцеляризмам относятся отыменные предлоги: по линии, в разрезе, в части, в деле, в силу, в адрес, в плане, на уровне, за счет и др. Конструкции с этими предлогами называют речевыми штампами. К речевым штампам относятся шаблонные обороты речи, делающие её сухой и казенной: на данном этапе, в данный отрезок времени, на сегодняшний день и т.п. 
В составе речевых штампов выделяют так называемые универсальные слова, которые используются в самых различных часто неопределенных значениях: вопрос, задача, проблема, мероприятия, ряд; являться, иметься, осуществлять, проводить, разворачивать; отдельный, определенный, известный. 
Существительное вопрос, выступая как универсальное слово, никогда не указывает на то, о чем спрашивают, и чаще всего теряет всякое лексическое значение. Например: «вопрос о применении», «важное значение имеют вопросы учебно-методического обеспечения», «в вопросах разработки педагогических тестов» и т.д. В таких случаях слово вопрос нужно исключить из текста, так как оно становится причиной многословия и может затемнить смысл высказывания, а иногда исказить смысл. 
Также неинформативны и универсальны загромождающие смысл выражения: мероприятия по…, добиться высокого уровня, решить проблему, развернуть работу, достичь определенных успехов, вызвать известный интерес. 
Из универсальных глаголов особенно распространены глаголы являться, иметься. Слово являться часто используется вместо других, более оправданных в тексте связок. Например: он является хорошим руководителем (сравните: он – хороший руководитель); в книге имеется иллюстрация (книга иллюстрирована). 
Использование универсальных глаголов – связок – одна из самых распространенных речевых ошибок. Это не значит, что на эти глаголы нужно наложить запрет. Однако употребление их должно быть целесообразным, стилистически оправданным. Недопустимым является распространение в последнее время слов – паразитов: типа, конкретно и т.п. 

5. ЗАЩИТА ВЫПУСКНОЙ КВАЛИФИКАЦИОННОЙ РАБОТЫ
Предварительная защита и рецензирование 
выпускной квалификационной работы
Для решения вопроса о возможности допуска обучающегося к защите, на кафедре создается рабочая комиссия, которая определяет соответствие работы заданию и выясняет готовность студента к защите. Дату предварительной защиты выпускной квалификационной работы на кафедре, назначают как правило, не позднее,  чем за 2 недели до даты защиты.
 На предзащите обязаны присутствовать студент и руководитель его выпускной квалификационной работы.
После завершения подготовки,  обучающимся законченная и подписанная выпускная квалификационная работа (в полном объеме, включающая текстовую часть, графический и/или иллюстративный материал, и т.п.) передается руководителю для просмотра, одобрения и подготовки отзыва. До предоставления ВКР на проверку руководителю обучающийся проводит самопроверку для определения доли объема заимствования. Вместе с окончательным печатным вариантом ВКР обучающийся предоставляет ее электронную версию (возможные форматы: *.doc, *.pdf, *.rtf) для проверки на уровень оригинальности текста. 
Если работа содержит оригинального текста менее 60% от общего объема, она должна быть возвращена обучающемуся на доработку и пройти повторную проверку не позднее 5 календарных дней до даты защиты. 
Руководитель выпускной квалификационной работы представляет письменный отзыв о работе обучающегося в период подготовки выпускной квалификационной работы (далее – отзыв).  
 Отзыв должен быть подготовлен не позднее, чем за 5 календарных дней до защиты. Заведующий кафедрой на основании предварительной защиты и результатов проверки на объем заимствования принимает решение о допуске студента к защите на заседании ГЭК, визирует ВКР и направляет ее для размещения в электронно-библиотечной системе университета. 
При несоблюдении обучающимся сроков представления работы или невыполнения оговоренных выше требований руководитель совместным решением с заведующим кафедрой не допускают обучающегося к защите ВКР. В случае несогласия обучающегося с позицией руководителя, заведующий выпускающей кафедрой назначает комиссию из членов кафедры для рецензирования работы. 
Университет обеспечивает ознакомление обучающегося с отзывом не позднее, чем за 5 календарных дней до дня защиты выпускной квалификационной работы. Руководитель и автор выпускной работы знакомятся с содержанием отзыва, чтобы последний имел возможность аргументировано ответить на замечания руководителя ВКР. 
Выпускная квалификационная работа, отзыв передаются в государственную экзаменационную комиссию не позднее, чем за 2 календарных дня до дня защиты выпускной квалификационной работы. 
Тексты выпускных квалификационных работ, за исключением текстов выпускных квалификационных работ, содержащих сведения, составляющие государственную тайну, размещаются организацией в электронно-библиотечной системе университета и проверяются на объём заимствования. 
Окончательный вариант работы представляется до начала работы ГЭК на выпускающую кафедру. Для этого выпускник должен представить: 
 сброшюрованную работу, подписанную автором и научным руководителем; 
 отзыв руководителя; 
 справку о внедрении или практической значимости (при наличии); 
 заявку на выполнение выпускной квалификационной работы от предприятия (учреждения, организации); 
 список научных трудов и копии опубликованных статей (при наличии).


Защита выпускной квалификационной работы
Государственную экзаменационную комиссию возглавляет председатель, который организует и контролирует деятельность экзаменационной комиссии, обеспечивает единство требований, предъявляемых к выпускникам. Председателем государственной аттестационной комиссии утверждается лицо, не работающее в данном высшем учебном заведении, имеющее ученую степень доктора наук и / или ученое звание профессора, либо являющийся  специалистом, представителем работодателей или их объединений в соответствующей области профессиональной деятельности.
Председатель государственной экзаменационной комиссии утверждается федеральным органом исполнительной власти, в ведении которого находится высшее учебное заведение. Для проведения итоговой государственной аттестации ректором высшего учебного заведения формируется (после утверждения председателя государственной экзаменационной комиссии) государственная экзаменационная комиссия по основной профессиональной образовательной программе.  Государственная экзаменационная комиссия руководствуется в своей деятельности ПЛ СМК НГПУ 700240-0804-2019 Государственная итоговая аттестация; по программам бакалавриата, программам специалитета и программам магистратуры; соответствующим федеральным государственным образовательным стандартом высшего образования в части, касающейся требований к итоговой государственной аттестации, учебно-методической документацией, разрабатываемой высшим учебным заведением на основе федеральных государственных образовательных стандартов по направлению подготовки высшего образования. 
Основными функциями государственной экзаменационной комиссии являются: 
- определение соответствия подготовки выпускника требованиям федерального государственного  образовательного стандарта высшего образования и уровня его подготовки; 
- принятие решения о присвоении квалификации (степени) по результатам итоговой государственной аттестации и выдаче выпускнику соответствующего диплома государственного образца о высшем образовании;  
- разработка рекомендаций, направленных на совершенствование подготовки студентов, на основании результатов работы государственной аттестационной комиссии. 
Полномочия государственной экзаменационной комиссии действительны в течение календарного года. Заседания государственной экзаменационной комиссии проходят в специализированной аудитории Института менеджмента и социальных коммуникаций ФГБОУ ВО НГПУ в торжественной обстановке и в присутствии всех членов государственной экзаменационной комиссии. 
Заседание государственной экзаменационной комиссии начинается с того, что председатель объявляет фамилию, имя, отчество студента, название темы работы и организации, на материалах которой она выполнена, руководителя и рецензента выпускной квалификационной работы, а также заключение заведующего кафедрой о допуске работы к защите.
После этого в течение 8-10 минут студент должен кратко, но строго научно изложить проблему, обосновать ее актуальность, передать основное содержание работы по разделам. Особое внимание необходимо уделить выводам, полученным в результате проведения исследования, и предложениям по улучшению деятельности организации. Желательно, чтобы студент свободно излагал основное содержание своей работы, умело использовал иллюстративные материалы (таблицы, схемы, диаграммы, графики и т. п.).
Один из ответственных этапов защиты выпускной квалификационной работы – ответы на вопросы, которые задаются обучающемуся сразу же после его выступления как членами комиссии, так и любым из присутствующих. Количество вопросов не ограничивается. Круг вопросов может оказаться шире темы самой работы, так как цель защиты – выяснить не только степень ориентации студента в исследованной теме, но и степень его общей подготовленности по направлению. Обучающийся должен выслушать и записать все вопросы и только затем приступать к ответу. Обучающемуся предоставляется право отвечать на вопросы сразу или попросить время для подготовки, используя при необходимости свою выпускную работу. Ответы должны быть краткими, четкими и по существу заданного вопроса, при необходимости подкрепленными цифровым материалом.
После ответов на вопросы возможно выступление руководителя. Если он отсутствует на заседании, один из членов государственной экзаменационной комиссии (по поручению председателя) оглашает его письменный отзыв.
С замечаниями по работе могут выступать не только члены комиссии, но и любой из присутствующих. После их выступлений обучающемуся (в случае необходимости) может быть предоставлено слово для краткого заключения. В этом случае обучающийся имеет возможность еще раз подтвердить или уточнить свою позицию по затронутым при обсуждении вопросам и ответить на замечания выступавших.
Продолжительность защиты одной выпускной квалификационной работы, как правило, не должна превышать 30 минут.
Результаты защиты обсуждаются государственной экзаменационной комиссии на закрытом заседании, оцениваются простым большинством голосов членов комиссии, участвующих в заседании. При равном числе голосов мнение председателя является решающим.   
При оценке защиты выпускной квалификационной работы учитываются следующие положения. 
По содержанию работы: степень разработки темы; полнота охвата различных подходов к рассмотрению исследуемой проблемы и использования литературных источников; творческий подход и самостоятельность при написании работы; научная обоснованность выводов, их практическая направленность; аккуратность и правильное оформление. 
При защите работы: свободное владение материалом; стиль изложения, ораторские и полемические навыки; убедительность и корректность в отстаивании собственной позиции; использование наглядных материалов; умение довести результаты исследования в отведенное время. 
Оценка «отлично» ставится, если ВКР отвечает следующим требованиям: работа выполнена самостоятельно, носит творческий характер и отличается определенной новизной; исследуемая проблема достаточно актуальна; студент показал знание проблемы, понимание направлений и пути ее решения; теоретические положения увязаны с практическими аспектами и рекомендациями по разрешению рассматриваемой проблемы; собран, обобщен и проанализирован необходимый научный, нормативный и методологический материал, на основе которого сделаны теоретические выводы; проанализированы различные подходы к рассмотрению проблемы и аргументирован выбор собственной позиции и направления в разрешении рассматриваемой темы; представлены наглядные материалы для аргументации основных положений выпускной квалификационной работы. Студент, в отведенное для защиты время, показал глубокое и всестороннее знание исследуемой проблемы, навыки ведения дискуссии, свободное владение терминологией, высокую культуру речи, знание научной литературы по исследуемой и смежным темам. 
Оценка «хорошо» выставляется, если исследуемая проблема раскрыта с использованием научной и методической литературы; отдельные вопросы разработаны самостоятельно, но без глубокого теоретического обоснования; есть некоторые неточности при освещении вопросов темы; ответы на вопросы членов комиссии не достаточно профессиональны. 
Оценка «удовлетворительно» ставится, если: исследуемая проблема в основном решена; объем использованного научного и методического материала недостаточен для полного раскрытия темы; изложение отдельных вопросов было поверхностным; студент недостаточно полно изложил основные положения исследования, испытывал затруднения при ответах на вопросы членов комиссии. 
Оценка «неудовлетворительно» выставляется при условии, если текст работы носит откровенно компилятивный характер; студент показал слабые, поверхностные знания по исследуемой теме; работа содержит существенные теоретические ошибки или отличается поверхностной аргументацией основных положений. 
Пересдача государственных аттестационных испытаний на повышенную оценку запрещается. По результатам защиты выпускной квалификационной работы выносится решение комиссии о присвоении обучающемуся  квалификации Бакалавр по направлению подготовки 38.03.01 Экономика, 38.03.02 Менеджмент, 38.03.03 Управление персоналом, 44.03.04 Педагогическое образование (по отраслям): Экономика и управление. 
Материалы работ могут быть рекомендованы к опубликованию в печати, использованию в учебном процессе, внедрению (при наличии справки о внедрении).
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Приложение Б
Примерная тематика выпускных квалификационных работ 
для направления 38.03.01 Экономика 
профиль «Экономика организации»
	1. Региональные особенности формирования потребительского рынка (на материалах области, края)

	2. Оценка состояния и прогнозирование потребительского рынка (на материалах области, края)

	3. Межрегиональные сопоставления уровня жизни населения

	4. Конкурентоспособность организаций: проблемы и пути их решения (на материалах организаций торговли, общественного питания)

	5. Бизнес-планирование: теория, методика, практика (на материалах организаций торговли, общественного питания)

	6. Экономические ресурсы организации: источники формирования и эффективность  использования (на материалах организаций торговли и общественного питания)

	7. Основные фонды организации, их формирование и использование (на материалах организаций торговли, общественного питания)

	8. Издержки обращения в торговле: оценка и пути оптимизации в рыночных условиях (на материалах организации)

	9. Издержки обращения в торговле: экономический анализ и обоснование по основным статьям (на материалах организации)

	10. Издержки общественного питания: анализ и планирование (на материалах организации)

	11. Оплата труда работников и ее совершенствование в условиях рыночных отношений (на материалах организаций торговли и общественного питания)

	12. Мотивы и стимулы труда работников торговли (на материалах организаций торговли и общественного питания)

	13. Экономический анализ показателей по труду и средств на его оплату (на материалах организаций торговли и общественного питания)

	14. Экономическое обоснование показателей по труду и средств на его оплату (на материалах организаций торговли и общественного питания)

	15. Моделирование ценообразования и его совершенствование в рыночных условиях (на материалах организаций торговли и общественного питания)

	16. Доходы организации и их увеличение в рыночных условиях (на материалах организаций торговли и общественного питания)

	17. Прибыль в рыночных условиях: формирование, анализ, пути увеличения (на материалах организаций торговли и общественного питания)

	18. Экономическое обоснование доходов организации торговли и общественного питания (на материалах организаций торговли и общественного питания)

	19. Экономическое обоснование прибыли и рентабельности деятельности организации (на материалах организаций торговли и общественного питания)
20. Оборот торговли: экономический анализ и направления развития (на материалах организации)

	Продолжение приложения Б

	

	21. Оборот общественного питания: состояние, прогноз развития (на материалах организации)

	22. Комплексный анализ показателей оборота торговой организации (на материалах организации)

	23. Планирование товарного ассортимента оборота торговли (на материалах организации)

	24. Планирование оборота торговли по общему объему (на материалах организации)

	25. Бизнес-процессы в розничной торговле: анализ и повышение экономической эффективности (на материалах торговой организации)

	26. Планирование производственной программы и оборота предприятий общественного питания

	27. Управление товарными запасами в условиях рынка (на материалах торговой организации)


28. Финансовое состояние организации: оценка и пути улучшения (на материалах организаций торговли и общественного питания)
29. Финансовое планирование на предприятии (на материалах организаций торговли и общественного питания)
30. Формирование и использование информационных ресурсов в розничной торговле (на материалах организации)
31. Рейтинговый анализ результатов деятельности торговых организаций (на материалах  торговых организаций)

Примерная тематика выпускных квалификационных работ 
для направления 38.03.01 Экономика 
профиль «Бизнес-аналитика»

1. Бизнес-анализ и оптимизация оборота розничной (оптовой) торговли
2. Бизнес-анализ и оптимизация логистической модели деятельности организации в сфере перевозок грузов
3. Бизнес-анализ и прогнозирование ценовой динамики рынка недвижимости
4. Бизнес-анализ и оптимизация механизма коммерциализации нововведений организации в сфере разработки компьютерного программного обеспечения
5. Бизнес-анализ и оптимизация механизма финансирования инновационной деятельности предприятия
6. Бизнес-анализ и оптимизация механизма формирования инновационной сети в регионе
7. Бизнес-анализ и оптимизация механизма венчурного инвестирования
8. Бизнес-анализ и оптимизация механизма мотивации инновационной деятельности предприятия: экономико-организационный аспект
9. Бизнес-анализ и реинжиниринг бизнес-процессов организации в сфере производства
10. Стратегический анализ деятельности организации в сфере малого бизнеса
11. Стратегические анализ деятельности организации в сфере розничной торговли
12. Стратегический анализ деятельности организации в сфере услуг
13. Стратегический анализ деятельности организации в сфере розничной торговли
14. Оперативный анализ деятельности организации в сфере розничной (оптовой) торговли
15. Оптимизация бизнес-процессов материально-технического обеспечения деятельности предприятия
16. Оптимизация бизнес-процессов размещения муниципальных заказов на поставку товаров, выполнения работ и оказания услуг для образовательных учреждений
17. Бизнес-анализ и оптимизация механизма информационно-аналитического сопровождения проектов организации 
18. Бизнес-анализ и оптимизация информационно-аналитической системы поддержки принятия решений в маркетинговой деятельности  организации
19. Бизнес-анализ и оптимизация использования информационных систем в деятельности организации: экономико-организационный аспект
20. Бизнес-анализ и оптимизация стимулирования труда персонала организации в сфере розничной торговли: экономико-организационный аспект
21. Бизнес-анализ и оптимизация стимулирования труда персонала предприятия: организационно-экономический аспект
22. Бизнес-анализ и оптимизация кадровой политики организации: экономико-организационный аспект
23. Бизнес-анализ и оптимизация транспортно-логистической модели ритейлера
24. Бизнес-анализ и оптимизация системы качества продукции организации в сфере производства: экономико-организационный аспект
25. Бизнес-анализ и оптимизация логистической системы организации оптово-розничной торговли: экономико-организационный аспект
26. Бизнес-анализ и оптимизация управления финансовыми ресурсами организации
27. Бизнес-анализ и оптимизация (проектирование) инновационной сети организации в сфере производства: экономико-организационный аспект
28. Повышение эффективности бизнес-операций с недвижимым имуществом: экономико-организационный аспект
29. Совершенствование бизнес-процессов в производстве: экономико-организационный аспект
30. Совершенствование бизнес-процессов государственного (муниципального) унитарного предприятия
31. Бизнес-стратегия развития малой инновационной компании
32. Антикризисная стратегия развития организаци
33. Бизнес-планирование развития организации в сфере оптовой торговли 
34. Совершенствование информационных систем в аналитической деятельности организации в сфере производства готовых металлических изделий: экономико-организационный аспект
35. Совершенствование аналитических информационных технологий в управлении затратами организации в сфере производства: экономико-организационный аспект
36. Совершенствование аналитических информационных систем в управлении рисками организации в сфере производства: экономико-организационный аспект
37. Повышение эффективности аналитической информационной системы организации в сфере производства: экономико-организационный аспект
38. Повышение эффективности использования информационных технологий в сфере производства: экономико-организационный аспект
39. Повышение эффективности аналитической информационной системы управления проектами предприятия: экономико-организационный аспект
40. Повышение эффективности производственно-логистической деятельности организации 
41. Совершенствование аналитического сопровождения проектной деятельности организации в сфере информационных технологий
42. Совершенствование планово-аналитической деятельности по развитию предпринимательства (инвестиционного климата), сферы услуг, рынка труда, туризма, промышленности, АПК, торговли






Приложение В

Примерная тематика выпускных квалификационных работ 
для направления 38.03.02 Менеджмент 
профиль Государственное и муниципальное управление

1. Организация деятельности органов местного самоуправления и направления ее совершенствования (на материалах муниципального образования).
2. Организация выборов в федеральные (региональные) органы власти (органы местного самоуправления) и направления ее совершенствования (на материалах избирательных округов и/или кампаний).
3. Организация и совершенствование деятельности по противодействию коррупции в органах государственной (муниципальной) власти (на материалах органа власти субъекта Российской Федерации, местного самоуправления).
4. Организация и направления развития местного самоуправления (на материалах муниципального образования).
5. Управление решением экологических проблем города (на материалах города).
6. Управление транспортными потоками в городской среде (на материалах города).
7. Реализация стратегического (системного, программно-целевого) подхода к развитию муниципального образования (на материалах муниципального образования).
8. Реализация проектного подхода в управлении регионом (муниципальным образованием) (на материалах конкретных проектов).
9. Формирование и реализация маркетингового подхода муниципальному управлению (на материалах органа местного самоуправления).
10. Разработка и реализация управленческих решений в органах государственной власти (местного самоуправления) (на материалах органа государственной власти субъекта Российской Федерации, органа местного самоуправления).
11. Организация и пути совершенствования планирования и прогнозирования в органах государственной власти (местного самоуправления) (на материалах органа власти субъекта Российской Федерации, местного самоуправления).
12. Формирование и реализация региональной (муниципальной) экономической политики (на материалах региона или муниципального образования).
13. Управление государственными (муниципальными) учреждениями (предприятиями, организациями) сферы … (на материалах государственных, муниципальных учреждений предприятий, организаций соответствующей сферы).
14. Развитие предпринимательства в регионе (муниципальном образовании) (на материалах субъекта Российской Федерации, муниципального образования).


Продолжение приложения В
15. Организация и пути совершенствования работы с обращениями граждан в органах государственной власти (местного самоуправления) (на материалах органа государственной власти субъекта Российской Федерации, местного самоуправления).
16. Организация работы общественных приемных политических партий и направления ее совершенствования (на материалах общественных приемных политических партий).
17. Инновационный менеджмент в государственном (муниципальном) управлении (на материалах субъекта Российской Федерации, муниципального образования).
18. Повышение эффективности деятельности органов государственной (муниципальной) власти в результате использовании информационных технологий (на материалах конкретных органов государственной, муниципальной власти…).
19. Организация и совершенствование деятельности по разработке и применению регламентов в государственном (муниципальном) управлении (на материалах конкретных администраций).
20. Организация и совершенствование контроля деятельности органов и должностных лиц местного самоуправления (на материалах муниципального образования).
21. Организация и совершенствование работы департамента (управления, отдела) … (наименование структурного подразделения) администрации (региона; городского, сельского поселения) (на материалах конкретных администраций).
22. Управление персоналом в системе государственной гражданской службы (муниципальной службы) и направления его совершенствования (на материалах органа государственной власти субъекта Российской Федерации, органа местного самоуправления). 
23. Организационные конфликты в системе государственной гражданской службы (муниципальной службы) и совершенствование способов их разрешения (на материалах органа государственной власти субъекта Российской Федерации, органа местного самоуправления).
24. Организация и совершенствование информационного обеспечения муниципального управления (на материалах органа местного самоуправления).
25. Организация и пути совершенствования деятельности по оказанию государственных (муниципальных) услуг (на материалах субъекта Российской Федерации или муниципального образования).
26. Организация и пути совершенствования деятельности многофункционального центра (МФЦ) по оказанию государственных (муниципальных) услуг (на материалах субъекта Российской Федерации или муниципального образования).
27. Управление конфликтными и чрезвычайными ситуациями в регионе (на материалах региона).
28. Управление миграционными процессами в регионе (на материалах региона).
Продолжение приложения В
29. Конфликты в системе регионального (муниципального) управления и пути их разрешения (на материалах субъектов регионального, муниципального управления).
30. Конфликты в аппарате органов региональной власти (местного самоуправления) и пути их разрешения (на материалах органа государственной власти субъекта Российской Федерации, органа местного самоуправления).
31. Формирование положительного имиджа органа государственной власти (местного самоуправления) (на материалах органа государственной власти субъекта Российской Федерации, местного самоуправления).
32. Внедрение и использование современных информационных технологий в государственном (муниципальном) управлении (на материалах субъекта Российской Федерации, муниципального образования).
33. Формирование и реализация государственной (муниципальной) политики в сфере ... (на материалах субъекта Российской Федерации).
34. Формирование и реализация социальной (демографической, молодежной, …) политики в регионе (на материалах субъекта Российской Федерации, федерального округа).
35. Государственное управление сферой ... и повышение его эффективности (на материалах субъекта Российской Федерации, федерального округа).
36. Муниципальное управление сферой ... и повышение его эффективности (на материалах муниципального образования).
37. Управление системой здравоохранения в регионе (на материалах субъекта Российской Федерации).
38. Организация и пути совершенствования организации досуга детей и подростков в регионе (муниципальном образовании) (на материалах субъекта Российской Федерации, муниципального образования).
39. Функционирование и развитие системы социальной защиты в Российской Федерации: федеральный и региональный опыт (региональный опыт – на материалах субъекта Российской Федерации).
40. Исследование уровня жизни в регионе (муниципальном образовании) (на материалах субъекта Российской Федерации, муниципального образования).
41.  Реформирование пенсионной системы в Российской Федерации.
42.  Маркетинг в деятельности органов государственной власти (местного самоуправления) (на материалах органа государственной власти субъекта Российской Федерации, органа местного самоуправления).
43.  Исследование внутренней и внешней среды органов государственной власти (местного самоуправления) (на материалах органов государственной власти субъекта Российской Федерации, органов местного самоуправления).
44.  Организация и совершенствование деятельности региональной (местной) администрации по развитию социальной рекламы (на материалах конкретных администраций).



Приложение Г
Примерная тематика выпускных квалификационных работ 
для направления 38.03.02 Менеджмент профиль Маркетинг

1. Кадровый менеджмент на современном предприятии: состояние и перспективы развития.
2. Технологии набора, отбора и найма персонала в фирме и пути их развития.
3. Управление трудовой карьерой менеджеров в российской практике ведения бизнеса.
4. Разработка и внедрение системы управления персоналом на предприятии.
5. Пути повышения эффективности и качества принимаемых управленческих решений.
6. Методические и практические аспекты проведения стратегического анализа бизнес-среды организации.
7. Анализ структуры рынка сферы услуг в России и выбор модели его развития.
8. Развитие организационно-экономических методов управления предприятием в сфере услуг.
9. Формирование процесса эффективного управления предприятием сферы услуг.
10. Системный подход к управлению проектом: этапы и технология его внедрения.
11. Стили руководства: характеристики, классификация и выбор.
12. Управление конфликтами с учетом особенностей развития менеджмента на российских предприятиях. 
13. Лидерство как особый стиль управления организацией и его современное значение.
14. Риск-менеджмент: выбор и обоснование технологии управления российскими предприятиями.
15. Управление финансами в условиях вывода предприятия из кризиса.
16. Организация финансового менеджмента на предприятии.
17. Оценка системы взаимоотношений российских предприятий и банков.
18. Оценка системы взаимоотношений российских предприятий и бюджетов (федерального, местного).
19. Управление финансовыми рисками на предприятии.
20. Стратегическое планирование финансовой деятельности. Оценка уровня их развития.
21. Управление мотивацией персонала на предприятии.
22. Управление этапами инновационного процесса на предприятии.
23. Современная система управления нововведениями и стратегический характер ее развития.
24. Организация инновационного менеджмента и пути ее совершенствования применительно к российским организациям.
25. Разработка инновационных проектов и оценка их эффективности.
26. Стратегический анализ внешней среды организации: схемы проведения и используемый инструментарий. 
27. Анализ организационных ресурсов и компетенций в стратегическом менеджменте.
28. Разработка стратегии организации и план ее реализации.
29. Оценка рыночной стоимости предприятия (бизнеса).
30. Управление стоимостью организации в процессе реструктуризации.
31. Реорганизация предприятия на основе выделения из его состава нового юридического лица.
32. Антикризисное управление организацией: проблемы и направления совершенствования.
33. Реструктуризация активов неплатежеспособного предприятия.
34. Реорганизация предприятия в форме слияния как способ преодоления банкротства.
35. Разработка корпоративной стратегии организации (на примере…).
36. Разработка конкурентной стратегии организации (на примере…).
37. Разработка маркетинговой стратегии организации (на примере…).
38. Разработка финансовой стратегии организации (на примере…).
39. Разработка кадровой стратегии организации (на примере…).
40. Разработка и реализация комплекса маркетинга …. предприятия (на примере…).
41. Планирование и контроль маркетинговой деятельности организации (на примере…).
42. Разработка организационной структуры управления маркетингом в организации (на примере…).
43. Организация службы маркетинга на предприятии (на примере…).
44. Управление маркетинговой деятельностью организации (на примере …).
45. Создание системы маркетингового аудита и контроля в организации (на примере …).
46. Разработка модели аудита маркетинговой деятельности организации (на примере…).
47. Разработка программ мотивации и стимулирования персонала в …. Организации (на примере…).
48. Исследование внешней и внутренней среды организации для принятия управленческих решений (на примере….).
49. Разработка и внедрение внутренней информационной системы организации ( на примере…).
50. Разработка бизнес-плана для создания нового бизнеса.
51. Совершенствование управления маркетинговой деятельностью предприятия (на примере…).
52. Разработка комплекса организационных мероприятий по повышению  эффективности маркетинговой деятельности компании (на примере…).
53. Разработка маркетинговой программы повышения прибыльности предприятия (на примере…).
54. Организация маркетинга в оптовой торговле (на примере…).
55. Организация маркетинга в розничной торговой сети (на примере…).
56. Управление маркетингом розничного торгового предприятия (на примере…).
57. Организация маркетинговых исследований на предприятии (на примере).
58. Особенности проведения маркетинговых исследований на рынке товаров (на примере…).
59. Совершенствование маркетинговых исследований на предприятии (на примере).
60. Исследование потребительских предпочтений в целях совершенствования маркетинговой политики предприятия.
61. . Методы маркетингового анализа и их применение на предприятиях (по видам деятельности).
62. Применение риск -менеджмента при планировании маркетинговой деятельности на предприятиях.
63. Оценка конкурентоспособности предприятия (на примере…).
64. Управление конкурентоспособностью товара (на примере…).
65. Управление конкурентным потенциалом предприятия (на примере…).
66. Маркетинговые инструменты повышения конкурентоспособности организации (на примере…).
67. Управление товарным ассортиментом предприятия (на примере…).
68. Совершенствование товарной политики компании (на примере…).
69. Выведение новой торговой марки на рынок.
70. Выведение на рынок нового продукта (на примере…).
71. Управление разработкой и выведением на рынок новых товаров и услуг для бизнеса (на примере…).                    
72. Формирование и реализация марочной политики компании (на примере…).
73. Управление продуктом в компании (на примере…).
74. Разработка ценовых стратегий для продуктовых категорий компании (на примере…).
75. Разработка программы стимулирования продаж для розничного торгового предприятия (на примере…).
76. Совершенствование распределительной политики торговой компании (на примере…).
77. Разработка маркетинговой программы стимулирования сбыта на производственном предприятии (на примере…).
78. Совершенствование системы управления сбытом на предприятии (на примере…).
79. Формирование системы сбыта производственного предприятия (на примере…).
80. Управление поведением потребителей  на рынке…
81. Формирование программы лояльности клиентов 
82. Формирование лояльности потребителей к торговой марке…
83. Организация мерчандайзинга в розничной торговой сети (на примере…).
84. Оценка результативности мерчандайзинга компании (на примере). 
85. Разработка комплекса маркетинговых коммуникаций (на примере…).
86. Разработка программы оценки эффективности коммуникативной политики компании (на примере…).
87. Формирование маркетинга партнерских отношений в деятельности предприятия (на примере…).
88. Совершенствование CRM-технологий как элемента маркетинга взаимоотношений с клиентами (на примере….).
89. Интернет-маркетинг как одно из перспективных направлений развития компании.
90. Разработка стратегического плана маркетинга предприятия на национальном (региональном, международном) рынке.
91. Разработка оперативного плана маркетинга предприятия на национальном (региональном, международном) рынке.
92. Управление маркетинговым проектом (на примере…).
93. Использование компьютерной сети Internet в маркетинговых исследованиях на предприятии (на примере…).
94. Маркетинг инновационной деятельности на предприятии (организации).
95. Маркетинг инновационной деятельности в регионе (городе).
96. Управление маркетингом на рынке интеллектуальных продуктов.
97. Инновационные маркетинговые стратегии на рынке ……услуг.
98. Региональные особенности формирования потребительского рынка (на материалах области, края).
99. Оценка состояния и прогнозирования потребительского рынка (на материалах области, края).
100.  Оценка состояния товарной безопасности потребительского рынка (на материалах области, края).



Приложение Д
Примерная тематика выпускных квалификационных работ
Для направления 38.03.02 Менеджмент 
профиль Управление организацией
1. Оценка конкурентной среды организации. Традиционные и современные технологии проведения (на материалах…..).
2. Оценка структуры рынка сферы услуг в России и выбор модели его развития (на материалах…..).
3. Антикризисное управление предприятием (организацией): проблемы и направления совершенствования  (на материалах…..).
4. Инновационный менеджмент: организация и технология развития (на материалах…..).
5. Исследование внешней и внутренней среды предприятия (организации) для принятия управленческих решений  (на материалах…..).
6. Исследование мотивации и стимулирования персонала предприятия (организации) (на материалах…..).
7. Кадровый менеджмент на современном предприятии: состояние и перспективы развития (на материалах…..).
8. Команды стратегических изменений: построение и развитие (на материалах…..).
9. Корпоративный менеджмент: роль и новые концепции в развитии экономики России (на материалах…..).
10. Лидерство как особый стиль управления предприятием (организацией) и его современное значение (на материалах…..).
11. Методические и практические аспекты проведения стратегического анализа бизнес-среды предприятия (организации) (на материалах…..).
12. Многосторонний подход к развитию инновационной деятельности на предприятии (организации) (на материалах…..).
13. Многоуровневая оценка конкурентной среды предприятия (организации): понятие и методы проведения (на материалах…..). 
14. Организация инновационного менеджмента и пути ее совершенствования применительно к российским предприятиям (организациям) (на материалах…..).
15. Организация системы современного информационного обеспечения процесса управления предприятием (организацией) (на материалах…..).
16. Организация управления малыми (семейными) предприятиями сферы услуг (на материалах…..).
17. Организация финансового менеджмента на предприятии (организации) (на материалах…..).
18. Оценка конкурентоспособности предприятия (организации) (на материалах…..).
19. Оценка рыночной стоимости предприятия (организации, бизнеса) (на материалах…..).

Продолжение приложения Д
20. Оценка системы взаимоотношений российских предприятий и банков (на материалах…..).
21. Оценка системы взаимоотношений российских предприятий и бюджетов (федерального, местного) (на материалах…..).
22. Процесс планирования производственной деятельности, его стратегическая и оперативная составляющие (на материалах…..).
23. Процесс стратегического менеджмента: этапы, роли участников и методы управления применительно к российским организациям (на материалах…..).
24. Пути повышения эффективности и качества принимаемых управленческих решений (на материалах…..).
25. Развитие организационно-экономических методов управления предприятием (организацией) в сфере услуг (на материалах…..).
26. Развитие системы управления организацией в сфере услуг (на материалах…..).
27. Разработка бизнес-плана для создания нового бизнеса  (на материалах…..).
28. Разработка и внедрение внутренней информационной системы предприятия (организации) (на материалах…..).
29. Разработка и внедрение системы управления персоналом на предприятии (организации) (на материалах…..).
30. Разработка инновационных проектов и оценка их эффективности  (на материалах…..).
31. Разработка кадровой стратегии предприятия (организации) (на материалах…..).
32. Разработка конкурентной стратегии предприятия (организации) (на материалах…..).
33. Разработка корпоративной стратегии предприятия (организации) (на материалах…..).
34. Разработка маркетинговой стратегии предприятия (организации) (на материалах…..).
35. Разработка стратегии предприятия (организации) и плана ее реализации (на материалах …).
36. Разработка финансовой стратегии предприятия (организации) (на материалах…..).
37. Разработка ценовых стратегий для продуктовых категорий предприятий (организаций)  (на материалах…..).
38. Реструктуризация активов неплатежеспособного предприятия (организации) (на материалах …).
39. Риск-менеджмент: выбор и обоснование технологии управления российскими предприятиями (организациями) (на материалах …).
40. Системный подход к управлению проектом: этапы и технология его внедрения (на материалах…..).
41. Совершенствование товарной политики предприятия (организации)  (на материалах…..).
42. Современные технологии исследования внутренней среды предприятия (организации) (на материалах…..).
43. Стили руководства и их влияние на результаты деятельности предприятия (организации) (на материалах…..).
44. Стратегический анализ внешней среды предприятия (организации): схемы проведения и используемый инструментарий (на материалах…..).
45. Стратегическое планирование финансовой деятельности предприятия (организации) (на материалах…..).
46. Совершенствование системы найма персонала предприятия (организации) (на материалах…..).
47. Управление инновационным процессом предприятия (организации) (на материалах…..).
48. Управление конкурентным потенциалом предприятия (организации)  (на материалах…..).
49. Управление конкурентоспособностью товара  (на материалах…..).
50. Управление конфликтами с учетом особенностей развития менеджмента на российских предприятиях (на материалах…..).
51. Управление мотивацией персонала на предприятии (организации)  (на материалах…..).
52. Управление продуктом на предприятии (организации)  (на материалах…..).
53. Управление товарным ассортиментом предприятия (организации)  (на материалах…..).
54. Управление трудовой карьерой менеджеров в российской практике ведения бизнеса (на материалах …).
55. Управление финансами в условиях вывода предприятия (организации) из кризиса (на материалах…..).
56. Управление финансовыми рисками на предприятии (организации) (на материалах…..).
57. Управление инновационным процессом на предприятии (организации) (на материалах…..).
58. Формирование корпоративного духа и организационной культуры на российских предприятиях (организациях) (на материалах …).
59. Формирование процесса эффективного управления предприятием (организацией) сферы услуг (на материалах …).
60. Совершенствование системы подготовки кадров на предприятии (организации) (на материалах …).
61. Информационное обеспечение деятельности управления персоналом на предприятии (организации) (на материалах …).
62. Повышение конкурентных преимуществ предприятия (организации) за счет улучшения использования кадрового потенциала (на материалах …).


Приложение Е
Примерная тематика выпускных квалификационных работ
Для направления 38.03.03 Управление персоналом
профиль Управление персоналом организации

1. Стили руководства и их влияние на эффективность деятельности организации.
2. Информационное обеспечение деятельности управления персоналом
3. Кадровый менеджмент на современном предприятии: состояние и перспективы развития.
4. Кадровый потенциал организации: оценка состояния и эффективности использования.
5. Мотивация персонала в организации: состояние и пути повышения эффективности.
6. Оплата труда работников и ее совершенствование.
7. Особенности системы найма персонала в организации
8. Оценка влияния системы адаптации и обучения персонала на текучесть кадров.
9. Оценка влияния условий труда на рост его производительности.
10. Оценка персонала: состояние и направления совершенствования.
11. Повышение конкурентных преимуществ фирмы за счет улучшения использования кадрового потенциала.
12. Профессиональное обучение персонала: состояние и перспективы развития.
13. Организационная  культура предприятия: оценка состояния и перспективы развития.
14. Разработка и внедрение системы управления персоналом на предприятии.
15. Роль наставничества в адаптации персонала.
16. Система адаптации персонала: состояние и пути совершенствования.
17. Система управления персоналом организации: оценка состояния и направления совершенствования.
18. Совершенствование кадрового планирования в организации. 
19. Совершенствование системы найма и отбора персонала.
20. Совершенствование системы подготовки кадров на предприятии.
21. Совершенствование системы стимулирования персонала в организации
22. Совершенствование системы управления персоналом.
23. Технологии мотивации персонала в современной компании 
24. Технологии набора, отбора и найма персонала в фирме и пути их развития.
25. Управление затратами на персонал.
26. Управление конфликтами в организации как профилактика текучести кадров 
27. Управление персоналом организации: оценка и направления совершенствования
28. Управление процессом адаптации персонала организации
29. Управление текучестью персонала предприятия.
30. Управление трудовой карьерой менеджеров в российской практике ведения бизнеса.
31. Формирование и повышение эффективности деятельности управленческой команды менеджеров.
32. Формирование организационной культуры на российских предприятиях.
33. Формирование системы мотивации и стимулирования труда персонала организации
34. Формирование системы управления персоналом организации
35. Формирование эффективной системы управления конфликтами на предприятии (в организации) (на конкретном примере). 
36. Человеческие ресурсы, как фактор конкурентоспособности современной организации
37.  Экономическая эффективность совершенствования оплаты труда работников.
38. Управление развитием персонала организации.
39. Лизинг персонала как новая форма организации работы с кадрами.
40. Аутсорсинг как современный метод управления занятостью персонала.
41. Мотивация и стимулирование труда: состояние и пути совершенствования.
42. Управление конфликтами и их влияние на эффективность деятельности организации.
43. Совершенствование методов аттестации персонала.
44. Направления развития мотивации и стимулирования труда работников.
45. Совершенствование системы работы с резервом кадров.
46. Состояние и перспективы развития управления персоналом организации.
47. Управление конфликтами и стрессами на предприятии.
48. Применение инновационных технологий в системе управления персоналом.
49. Аттестация как инструмент управления кадрами.
50. Управление системой повышения квалификации персонала.


Приложение Ё
Примерная тематика выпускных квалификационных работ
для направления 44.03.04 Профессиональное обучение (по отраслям)
профиль Экономика и управление

1. Применение активных методов в процессе обучения экономике (или) менеджменту в организациях среднего профессионального образования.
2. Исследование активных методов в процессе обучения экономике (или) менеджменту в организациях среднего профессионального образования.
3. Применение проектных технологий в преподавании экономических дисциплин (уровень образования в зависимости от места прохождения преддипломной практики студента).
4. Применение проектных технологий в преподавании управленческих дисциплин в процессе обучения студентов колледжа (или) в дополнительном профессиональном образовании.
5. Организация проектно-исследовательской деятельности в процессе подготовки студентов среднего профессионального образования
6. Исследование применения игровых технологий в работе педагога профессионального обучения.
7. Применение игровых технологий в преподавании экономических дисциплин в школе.
8. Применение игровых методов в процессе изучения студентами колледжа дисциплины «.....................................................».
9. Разработка и проведение деловых игр в процессе изучения экономических (или) управленческих дисциплин в системе среднего профессионального образования.
10. Применение деловой игры на занятиях по дисциплине «....................» в процессе подготовки студентов колледжа.
11. Разработка учебных материалов для обучающихся системы среднего профессионального образования по дисциплине «.....................».
12. Разработка учебных материалов для системы дополнительного образования по дисциплине «......................».
13. Разработка учебно-методических материалов для практических занятий по дисциплине «.....................................» специальности .............. .
14. Разработка системы занятий по изучению темы «.....................................». 
15. Разработка фонда оценочных средств дисциплины «.........................» в профессиональной подготовке учащихся колледжа (или) для системы дополнительного образования.
16. Организация внеаудиторной деятельности по дисциплине «......................» в процессе профессиональной подготовки студентов среднего профессионального образования.
17. Использование интерактивных методов в процессе обучения экономическим дисциплинам в (уровень образования в зависимости от места прохождения преддипломной практики студента).
18. Использование интерактивных методов в процессе обучения управленческим дисциплинам студентов системы среднего профессионального образования (или в системе дополнительного профессионального образования).
19. Применение метода ситуационного анализа в учебной деятельности студентов колледжа.
20. Проектирование учебной программы дисциплины «........................» для подготовки специалистов среднего звена
21. Организация самостоятельной работы студентов при изучении дисциплины «..................................….». 
22. Методика обучения дисциплины «......................................» в условиях цифровизации образования.
23. Исследование применения инновационных технологии в системе дополнительного профессионального образования.
24. Содержание профессионального образования и обучения в современных условиях.
25. Тема по согласованию с представителями работодателя и руководителя ВКР.


Приложение Ж
	
	
Ректору ФГБОУ ВО «НГПУ»
А.Д. Герасёву
студента__________________________________
                                           (И.О. Фамилия)
группы___________________________________
          (номер группы, наименование института/факультета)



заявление

Прошу утвердить тему ВКР _________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________

и назначить руководителем _____________________________________________________
(И.О. Фамилия, учёная степень, учёное звание, должность, место работы)
_____________________________________________________________________________


С размещением текста ВКР в электронной библиотечной системе университета в режиме ограниченного доступа согласен.
  _______________________      ________________________       ___________________________
 (подпись студента, дата)                     (контактный телефон студента)                     (адрес электронной почты)

Осуществлять руководство выпускной квалификационной работы студента __________________________________________________ по указанной теме согласен(на) 
			(И.О. Фамилия студента) 

________________		____________        (подпись руководителя)                     (дата)

Не возражаю
Зав. кафедрой экономики и менеджмента 
 ____________________                                                                                                                                                                  (подпись)


Изменении темы ВКР
_______________
(дата изменения)
____________________________________________________________________________
(новая формулировка темы ВКР)
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________


Руководитель _______________		   Зав. кафедрой_____________________
                                  (подпись)  					      (подпись)



Приложение З
	









	Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего образования «Новосибирский государственный педагогический университет»
        (ФГБОУ ВО «НГПУ»)



	
	


ЗАЯВКА НА ВЫПОЛНЕНИЕ
ВЫПУСКНОЙ КВАЛИФИКАЦИОННОЙ РАБОТЫ

	

	(полное официальное наименование организации)


	в лице
	
	
	

	
	                         (должность)
	
	                                          (Фамилия Имя Отчество)

	просит поручить обучающемуся НГПУ ________________________________________________
                                                                                                             (Фамилия Имя Отчество)
выполнение выпускной квалификационной работы, тематика которой связана с __________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________

	(полное наименование ВКР)




___  _____________  20___ г.


Руководитель организации		___________		___________________________						              (подпись)			(Фамилия Имя Отчество)	
МП






Примечание – заявка на выполнение выпускной квалификационной работы выполняется на официальном бланке организации


Приложение И
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Продолжение приложения И [image: ]
Продолжение приложения И
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