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ВВЕДЕНИЕ

Курсовая работа – это самостоятельный творческий труд студентов, в котором они демонстрируют уровень овладения необходимыми теоретическими знаниями, практическими умениями и навыками, позволяющими самостоятельно решать профессиональные задачи на практике.
Целью пособия является оказание методической помощи студентам в написании и оформлении курсовой работы.
В пособии рассмотрены структура и содержание глав курсовой работы, общие правила оформления различных составных частей, например: заголовков, текста, формул, таблиц, иллюстраций, ссылок, сокращений и т.д.
В приложениях приведен образец заполнения титульного листа, оглавления, введения, заключения, библиографического списка.

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

В соответствии с учебными планами, обучающиеся направлений 38.03.01 Экономика, 38.03.02 Менеджмент, 38.03.03 Управление персоналом, 44.03.04 Профессиональное обучение (по отраслям) выполняют курсовую работу по соответствующей дисциплине, входящей в цикл профессиональных дисциплин.
Методические указания составлены в соответствии с требованиями федерального государственного образовательного стандарта высшего образования третьего поколения подготовки бакалавров по направлениям 38.03.01 Экономика, 38.03.02 Менеджмент, 38.03.03 Управление персоналом, 44.03.04 Профессиональное обучение (по отраслям). 
Цель курсовой работы – закрепление, расширение и углубление теоретических знаний по дисциплине, приобретение навыков применения этих знаний при решении конкретных экономических и управленческих задач. Отсюда задачами курсовой работы являются:
 систематизация и конкретизация теоретических знаний по соответствующим дисциплинам;
 приобретение навыков ведения самостоятельной исследовательской работы, включая поиск и анализ необходимой информации;
 формирование у обучающихся системного мышления через определение целей и постановку задач и навыков ведения научно-исследовательской работы;
 самостоятельное исследование актуальных вопросов в соответствующей предметной области;
 развитие у обучающихся логического мышления и умения аргументировать свои суждения и выводы при анализе теоретических проблем и практических примеров, умения формулировать выводы и предложения.
Общие требования, предъявляемые к курсовой работе: 
В курсовой работе студенты должны показать глубокие теоретические знания по профессиональным дисциплинам, умение самостоятельно собирать, обрабатывать, анализировать и обобщать практические материалы, давать правильную оценку результатам работы, выявлять недостатки и упущения, неиспользованные резервы повышения эффективности экономической деятельности и принимать самостоятельные решения по исследуемым вопросам.
При выполнении курсовой работы студенты используют законодательные акты Российской Федерации, постановления Правительства России, знакомятся с нормативными документами, изучают специальную литературу, анализируют практические материалы объектов наблюдения.
Выполнение курсовой работы имеет большое значение, так как позволяет студентам приобрести навыки обобщения литературных источников, научиться работать с инструктивными материалами, статистической отчетностью, плановой документацией, самостоятельно составлять таблицы, графики, диаграммы, формулировать соответствующие выводы и предложения.
Требования к содержанию структурных элементов и оформлению курсовой работы составлены на основе:
- СТО СМК НГПУ 700240-0601-2019 Курсовая работа. Курсовой проект. Требования. https://nspu2020.nspu.ru/smk/docDetail.php?docId=20469;
- Методических рекомендаций, разработанных учебно-методическим советом ФГБОУ ВО «НГПУ», протокол заседания от 15.02.2022 № 6 https://nspu.ru/sveden/education/method.pdf).

2. ПОРЯДОК ВЫПОЛНЕНИЯ КУРСОВОЙ РАБОТЫ

Выполнение курсовой работы включает в себя следующие этапы:
1) выбор темы курсовой работы;
2) подбор источников информации по теме курсовой работы;
3) составление плана курсовой работы;
4) систематизация и логическое изложение материала в соответствии с планом работы;
5) заключение (выводы);
6) оформление курсовой работы;
7) получение рецензии научного руководителя на курсовую работу и ее допуск к защите;
8) защита курсовой работы;
9) размещение курсовой работы в электронное портфолио студента.

3. РУКОВОДСТВО ВЫПОЛНЕНИЕМ КУРСОВОЙ РАБОТЫ 

Научный руководитель курсовой работы определяется в соответствии с утвержденной нагрузкой кафедры на текущий учебный год. Научный руководитель выполняет следующие функции: 
 согласовывает с обучающимся тему работы; 
 оказывает помощь в составлении плана; 
 рекомендует научную литературу и другие источники информации по выбранной теме; 
 проводит регулярные консультации по выбранной теме; 
 осуществляет контроль за выполнением курсовой работы; 
 оценивает содержание и оформление курсовой работы.

4. ВЫБОР И УТВЕРЖДЕНИЕ ТЕМЫ КУРСОВОЙ РАБОТЫ

При выборе темы курсовой работы обучающемуся необходимо учесть возможности ее дальнейшего развития и использования собранного материала при выполнении выпускной квалификационной работы.
Обучающийся может предложить свою тему с обоснованием целесообразности ее разработки, согласовав ее с научным руководителем.
При выборе темы курсовой работы необходимо учитывать следующие условия:
  соответствие темы курсовой работы содержанию дисциплины, по которой выполняется курсовая работа; 
 актуальность проблемы; 
 наличие специальной литературы и возможность получения фактических данных, необходимых для анализа; 
 собственные научные интересы и способности обучающегося; 
 преемственность исследований, начатых в предыдущих курсовых работах и в период учебных практик;
  исключение дословного совпадения формулировок тем курсовых работ, выполняемых обучающимися одной группы. 
Нескольким студентам, обучающимся в одной группе, разрешается выполнять курсовые работы по одинаковой тематике только при условии отражения в работе разных аспектов проблемы, использования несовпадающего практического материала. Закрепление темы и научного руководителя за конкретным обучающимся осуществляется распоряжением по Институту.

5. ТРЕБОВАНИЯ К СОДЕРЖАНИЮ СТРУКТУРНЫХ ЭЛЕМЕНТОВ КУРСОВОЙ РАБОТЫ

Структурными элементами курсовой работы являются: титульный лист, оглавление, введение, основная часть (не менее двух глав), заключение, библиографический список, приложения. 
Последовательность и примерный объем основных структурных элементов курсовой работы приведен в таблице 1. 
В зависимости от состава и характера рассматриваемых вопросов общий объем курсовой работы должен составлять не менее 30 страниц. 

Таблица 1. - Примерное распределение объема структурных элементов курсовой работы
	Структурный элемент
	Количество страниц

	Титульный лист
	1

	Оглавление
	1

	Введение
	2-3

	Глава 1 (теоретическая)
	8-10

	Глава 2 (аналитическая)
	8-10

	Глава 3 (практическая)
	8-10 (при наличии)

	Заключение
	2-3

	Библиографический список
	2-3

	Приложения
	При наличии

	Общий объем курсовой работы
	Не менее 30 (без учета приложений)




Титульный лист
Является первой страницей курсовой работы и содержит следующие реквизиты: наименование вуза, наименование института, наименование кафедры, тему работы, название дисциплины, сведения об авторе, сведения о руководителе, год написания работы. Сдача и прием курсовой работы подтверждаются подписями студента и руководителя на лицевой стороне титульного листа. Образец оформления титульного листа представлен в приложении А.
Оглавление
Обязательный структурный элемент в курсовой работы, составляется в соответствии с рубрикацией работы и детализируется до параграфов. Структура оглавления (план курсовой работы) должна точно соответствовать теме исследования и полностью раскрывать ее. Примеры оглавления курсовой работы (планы) рассматриваются на занятиях по спецкурсу по курсовой работе, или на консультациях с руководителем курсовой работы. Пример ОГЛАВЛЕНИЯ курсовой работы представлен в приложении Б.
Введение
Важная часть курсовой работы, к содержанию которой предъявляются четкие требования. Введение включает в себя обоснование актуальности выбранной темы, объект и предмет исследования, объект наблюдения, цель, задачи, методы исследования, изученность темы курсовой работы в отечественной и зарубежной литературе, практическую значимость выполняемого исследования, краткое описание содержания глав курсовой работы. 
Актуальность темы исследования определяется значимостью и прикладной направленностью работы в современных условиях осуществления деятельности. При обосновании актуальности выбранной темы студенту необходимо описать сложившуюся в современной науке и практике ситуацию, четко и ясно показать потребность в решении выявленной проблемы. 
Объект исследования – область научных изысканий, в которой выявлена и существует исследуемая проблема. Это может быть стратегия организации, её маркетинговая деятельность, а также рыночные процессы и явления, каким-либо образом с ней связанные, которые студент выбрал для изучения. Это часть экономической действительности, на которую направлен процесс научного познания, изучения, объяснения или преобразования с применением научных методов. В любом случае объект исследования должен точно соответствовать заявленной теме.
Предмет исследования в курсовой работе более конкретен и выступает частью объекта исследования. В качестве предмета обозначается все то, что выделяется в объекте для целенаправленного изучения, то, что может находиться в отношении или обладать каким-либо свойством. Это зависимости, конкретные свойства и отношения, и процессы, которые подлежат непосредственному изучению и обеспечивают повышение результативности и эффективности в решении теоретических и практических задач. 
Объект наблюдения – организация (отраслевой рынок или его часть), на материалах которых выполнена курсовая работа. 
Цель курсовой работы – решение конкретной проблемы: анализ свойств объекта исследования, выявление закономерностей, выработка предложений (рекомендаций, программ, методик и т.п.). 
Задачи конкретизируют цель и отражают последовательность исследований. Формулировку задач рекомендуется начинать со слов: проанализировать, разработать, обобщить, выявить, доказать, внедрить, показать, выработать, найти, определить, описать, установить, рекомендовать и др.
В общем случае задачи, которые необходимо решить студенту в курсовой работе сводятся к следующему:
1) изложить теоретические аспекты предмета работы, ссылаясь на представления, изложенные в научной литературе;
2) дать характеристику и провести анализ общих показателей деятельности объекта наблюдения по предмету работы;
3) представить и обосновать предложения по улучшению положения объекта наблюдения на рынке.
Обязательным элементом введения является описание методов исследования деятельности, которые служат инструментом, необходимым условием достижения поставленной в работе цели. 
Метод – это прием мышления или практического действия, а также средство или инструмент для исследования какого-либо объекта.
В курсовой работе находят применение общенаучные и специальные методы исследования. В том числе:
1) теоретические методы: 
 анализ - это разделение исследуемого целого явления или процесса на части с целью более тщательного их изучения. Анализ является частью практически каждой научной работы, первой его фазой, когда автор переходит к описанию строения, состава и признаков изучаемого предмета.
 синтез – смысловое соединение различных свойств предмета в целое.
 индукция – метод перехода от знания отдельных фактов к общему положению, когда из единичных посылок делается общий вывод.
 дедукция – это логическое выведение частного из общего. Особенность дедукции как метода познания заключается в том, что от истинных посылок она всегда ведет только к истинному заключению.
 аналогия - это прием познания, при котором на основе сходства объектов в одних признаках заключают об их сходстве и в других признаках. Это может быть искусственно конструируемые ситуации, которые помогают составить наглядные представления о ненаблюдаемых явлениях и тем самым помогают уяснить их сущность; 
2) эмпирические методы: 
 наблюдение - целенаправленное восприятие явлений объективной действительности, в ходе которого наблюдатель получает знание о внешних сторонах, свойствах и отношениях изучаемого объекта. Всегда обусловлено той или иной научной идеей, опосредуется теоретическим знанием, которое показывает, что наблюдать и как наблюдать, при этом есть объект наблюдения и средства наблюдения. К последним относятся приборы, изучающие свойства объектов, и материальный носитель, с помощью которого передается информация от объекта к наблюдателю; 
 описание - фиксация средствами естественного или искусственного языка сведений об объектах, данных в наблюдении. С помощью описания чувственная информация переводится на язык понятий, знаков, схем и цифр, принимая тем самым форму, удобную для дальнейшей рациональной обработки (систематизации, классификации и обобщения). Можно рассматривать как завершающий этап наблюдения; 
 измерение - познавательная операция, в результате которой получается численное значение измеряемых величин. В основе лежит сравнение объектов по каким-либо сходным свойствам, характеристикам, признакам. Количественное знание изучаемых величин может быть получено как непосредственно в виде прямого измерения, так и косвенно путем расчета. 
 эксперимент - особый опыт, имеющий познавательный, целенаправленный, методический характер, который проводится в искусственных (специально заданных), воспроизводимых условиях путем их контролируемого изменения. В отличие от обычного наблюдения, в эксперименте исследователь активно вмешивается в протекание изучаемого процесса с целью получить о нем определенные знания. Исследуемое явление наблюдается здесь в специально создаваемых и контролируемых условиях. В ходе эксперимента исследователь не только контролирует и воспроизводит условия, в которых изучается объект, но и часто искусственно изменяет эти условия, варьирует их; 
 сравнение – метод, посредством которого классифицируется, упорядочивается и оценивается явления и предметы; состоит в попарном сопоставлении объектов с целью выявления их отношений, при этом существенную роль играют условия или основания сравнения. 
3) Специальные методы, используемых в экономических исследованиях:
 SWOT-анализ применяется для оценки внутренней и внешней среды объекта исследования, в настоящее время активно используется в стратегическом менеджменте, маркетинге, в практике предприятий различных сфер и форм собственности.
 Конкурентный анализ предполагает оценку степени конкуренции и конкурентных позиций предприятия в отрасли, прогноз потенциальных действий фирм-соперников, определение основополагающих причин успеха.
 Опрос – это метод сбора первичной информации путем выяснения субъективных мнений, предпочтений, установок людей в отношении какого-либо объекта. При его проведении используют различные способы связи (телефонный опрос, личный опрос, опрос через интернет-платформы). Выделяют следующие виды опроса: интервью, анкетирование и др.
 Интервью – это опрос при личном контакте с респондентом. Используется для получения качественной развернутой информации, как правило, от компетентных в данном вопросе лиц (экспертов). Виды интервью: - структурированное. Проводится по заранее заготовленному списку вопросов; - неструктурированное. В этом случае отсутствует четко заданная структура вопросов, интервьюер управляет опросом в зависимости от ответов респондента.
 Анкетирование обычно означает проведение структурированного интервью (с помощью специально разработанной анкеты). Применяется для получения преимущественно количественной информации.
Изученность темы курсовой работы в отечественной и зарубежной литературе представляет собой перечисление авторов, которые рассматривают вопросы, связанные с темой курсовой работы в своих трудах.
Практическая значимость курсовой работы раскрывается в ее направленности на решение практических проблем. То есть, это возможность внедрения результатов исследования в деятельность конкретной организации и/или применения их на практике.
Заключительным элементом введения являются сведения о структуре курсовой работы и краткое описание ее составляющих. 
Во введении не содержатся рисунки, формулы и таблицы.
Пример ВВЕДЕНИЯ представлен в приложении В.
Основная часть
Содержание основной части должно соответствовать теме работы и полностью раскрывать ее в трех аспектах: теоретическом, аналитическом и практическом. Основная часть содержит не менее двух глав, каждая из которых делится в свою очередь на параграфы. В структуре каждой главы предусматривается не менее двух параграфов. Параграф содержит законченное положение и имеет самостоятельное значение. Не рекомендуется выделять параграфы объемом менее трех станиц.
В первой главе курсовой работы должны быть отражены вопросы, раскрывающие значение, сущность, понятие и содержание исследуемой проблемы, сделан обзор литературы по выбранной теме, отмечены дискуссионные вопросы. Содержание теоретической главы должно базироваться на строгом понятийном аппарате, поэтому при изложении материала необходимо давать определения (формулировки) основных понятий, используемых в работе. В тексте наряду со ссылками на изученные литературные источники должна быть отражена и обоснована точка зрения автора курсовой работы на изученную проблему. Глава завершается краткими выводами, формулировка которых может начинаться следующими словами: «Обобщая изложенное…», «Таким образом...», «Итак...» и т.п. Выводы по первой – теоретической главе курсовой работы должны содержать обоснование направления практического исследования.
Вторая глава – аналитическая часть работы. При ее подготовке используются различные методы исследования состояния деятельности организаций (предприятий), выступающих в качестве объекта наблюдения. Количественный и качественный анализ результатов эмпирического исследования являются обязательными для данного вида работ.
Порядок проведения исследования и изложения материала во второй главе должны соответствовать плану курсовой работы. 
Традиционно схема представления материала в аналитической части работы выглядит следующим образом:
– краткая характеристика объекта наблюдения;
– оценка состояния и анализ исследуемой проблемы в деятельности организации (предприятия) или на рынке.
Краткая характеристика объекта наблюдения включает:
Если объектом наблюдения является предприятие или организация в характеристике (параграф 2.1.) необходимо отразить:
– полное наименование и правовой статус организации (предприятия);
– время создания и произошедшие организационно-правовые изменения;
– цель и основные направления деятельности;
– организационную структуру управления и характеристику структурных подразделений. Организационная структура управления организацией(предприятием) должна быть представлена в виде рисунка, сопровождаемого соответствующими пояснениями;
– режим, характер и условия деятельности;
Последующие параграфы должны включать методику и содержание проведенного анализа фактического материала, собственные выводы автора.
В заключительном параграфе второй главы (п. 2.4), или в третьей – практической (проектной) – главе приводится разработка, позволяющая решить конкретную проблему организации, непосредственно связанную с предметом исследования в курсовой работе.
В третьей главе курсовой работы (если она предусмотрена) на основе материалов проведенного анализа, должны быть разработаны предложения по устранению недостатков и определены конкретные пути решения выявленных проблем.
В случае, если в плане курсовой работы включены три раздела, общими рекомендациями по содержанию являются: – наличие не менее двух параграфов; – конкретность, практик ориентированность и практическая пригодность разработки; – аргументация предложений, обоснованность и оригинальность авторской позиции; – если в работе предложено несколько вариантов решения выявленной проблемы, следует проанализировать каждый из них, выбрать рациональный, предложив критерии рационирования предлагаемого решения проблемы. В работе над текстом основной части курсовой работы следует придерживаться правила деления на абзацы. Каждый абзац должен отвечать критерию осмысленности и содержательности. Иначе говоря, отвечать на определенный вопрос; анализ того или иного факта, описываемого в работе; определение термина и его сущностное содержание и т.п., обозначая однозначный ответ на него, содержащийся в тексте абзаца. Отдельно в параграфе выделяются вводный (что рассматривается?) и заключительный абзацы (что рассмотрено?).
Заключение
В заключении – подводятся итоги выполненной работы. Здесь последовательно излагаются выводы, формулируются предложения по использованию полученных результатов, определяется достигнуты ли цель и задачи, поставленные во введении к курсовой работе.
Выводы и предложения могут быть сгруппированы по следующим направлениям: 
– констатация исходного состояния сформулированных в курсовой работе условий их эффективного решения – на уровне теории;
– степень соответствия выполненной работы исследовательским задачам, представленным во введении и отраженными структурно во второй главе курсовой работы; 
– практические (прикладные) разработки, либо направления – предметная область будущих улучшений, сфера приложения результатов исследования.
В заключении могут приводиться сведения об апробации основных результатов работы (доклады, сообщения, отзывы, статьи), их практическом внедрении, рекомендации по использованию и условиям их применения. При необходимости определяется круг вопросов, требующих более глубокой разработки, и намечаются перспективы дальнейшего изучения проблемы. 
Общие рекомендации по написанию и содержанию заключения по курсовой работе:
– выводы должны базироваться на материалах всего исследования, быть четкими, краткими и конкретными, при этом они не должны подменяться механическим суммированием выводов, сформулированных в конце глав, а должны содержать главные результаты работы; 
– выводы следует приводить последовательно, по мере их получения и представлять их в виде кратко сформулированных и пронумерованных тезисов
– предложения должны вытекать из выводов, быть конкретными и адресными. В заключении наиболее ярко проявляется способность автора ясно мыслить и излагать материал. В этой части работы содержится так называемое «выводное знание», которое выносится на обсуждение при защите курсовой работы.
Пример заключения представлен в приложении Г.
Библиографический список
Является важной составной частью курсовой работы, он должен соответствовать теме. В список включаются не только те источники, на которые в работе имеются ссылки, но и те, которые были изучены дополнительно. Оформляется в соответствии с ГОСТ Р 7.0.5.-2008. Пример оформления представлен в приложении Д.
Приложения
В приложения помещается вспомогательный материал, который при включении в основную часть либо загромождает текст, либо затрудняет понимание работы. К вспомогательному материалу, включенному в приложения, могут быть отнесены:
– промежуточные математические выкладки, расчеты;
– таблицы цифровых данных (статистические выборки, отчетные данные и т. п.);
– инструкции, методики, положения, должностные инструкции и другие рабочие документы, разработанные в процессе выполнения курсовой (или извлечения из них);
– классификаторы, анкеты и другие методические средства, используемые или рекомендуемые для использования;
– иллюстрации, диаграммы, фотографии и другие документы вспомогательного характера;
– таблицы и рисунки большого формата (занимающие целую страницу и более).
В тексте курсовой работы на все приложения обязательно должны быть ссылки.

6. ТРЕБОВАНИЯ К ОФОРМЛЕНИЮ КУРСОВОЙ РАБОТЫ

Курсовая работа должна быть оформлена с использованием средств, которые предоставляются текстовым процессором МS Word (различными версиями) и распечатана на принтере с хорошим качеством печати.
Титульный лист
Титульный лист курсовой работы оформляется в соответствии с Приложением А. 
Оглавление
Слово «ОГЛАВЛЕНИЕ» пишется прописными буквами и выравнивается по центру строки. Заголовки необходимо располагать друг под другом. Для каждого заголовка проставляется номер страницы. Строка заголовка связывается с номером страницы отточием (рядом точек), которое должно заканчиваться для всех заголовков на одной вертикале. Все заголовки начинаются с прописных букв без точки в конце. Названия глав, введение, заключение, библиографический список и приложения пишутся прописными буквами, названия параграфов – строчными (Приложение Б).
Заголовки структурных элементов
В тексте курсовой работы наименования структурных элементов «ОГЛАВЛЕНИЕ», «ВВЕДЕНИЕ», «ГЛАВА 1 [НАЗВАНИЕ ГЛАВЫ], «ЗАКЛЮЧЕНИЕ», «БИБЛИОГРАФИЧЕСКИЙ СПИСОК», «ПРИЛОЖЕНИЯ» являются заголовками структурных элементов КР. Они пишутся в середине строки прописными буквами без точки, жирным шрифтом, не подчёркиваются, печатаются каждый с новой страницы. Главы должны иметь порядковую нумерацию в пределах всего текста; заголовки глав следует нумеровать арабскими цифрами.  
Названия параграфов печатаются строчными буквами жирным шрифтом, с начала строки. Например,
1.1 Методы маркетинговых исследований
Параграфы нумеруются в пределах главы. Номер параграфа включает номер главы, разделённые точкой. Например, 1.1, 1.2, 1.3 и т.д. После номера главы и параграфа в тексте точку не ставят. 
Заголовки (подзаголовки) следует печатать с абзацного отступа с прописной буквы без точки в конце, не подчеркивая. Если заголовок (подзаголовок) состоит из двух предложений, их разделяют точкой. Переносы в словах заголовков (подзаголовках) не допускаются. 
Заголовок (подзаголовок) не должен быть последней строкой на странице.
Оформление текста курсовой работы
Текст курсовой работы должен располагаться на одной стороне листа бумаги формата А4 (210 х 297 мм), иметь книжную ориентацию для основного текста, и альбомную, если это необходимо – для размещения схем, рисунков, таблиц, иллюстраций и т.д.
Для страниц с книжной ориентацией рекомендуется устанавливать следующие размеры полей: 
· верхнее – 2 см; 
· нижнее – 2 см; 
· левое – 2,5 см; 
· правое – 1 см. 
Для страниц с альбомной ориентацией рекомендуется устанавливать следующие размеры полей: 
· верхнее – 2,5 см; 
· нижнее – 1 см; 
· левое – 2 см; 
· правое – 2 см. 
Для ввода (и форматирования) текста используются: 
· шрифт – Times New Roman; 
·  размер – 14 пт; 
· межстрочный интервал – полуторный; 
· способ выравнивания – по ширине для основного текста (для заголовков, списков и других элементов текста можно выбирать другие способы выравнивания, например, заголовки можно размещать по центру); 
· начертание – обычное; 
· отступ первой строки (абзацный отступ) – 1,25 см; 
· допускается применять в таблицах, рисунках размер шрифта и межстрочных интервалов меньший, чем в тексте курсовой работы. Например, основной текст – кегль 14, межстрочный интервал – 1,5; текст в таблице, в структурных элементах схемы, диаграммы – кегль 12, интервал – 1,0; 
· отступ первой строки – 0 в заголовках глав, параграфов, таблиц и рисунков. 
В тексте курсовой работы требуется использовать переносы (меню «Параметры страницы» - автопереносы только в основном тексте курсовой работы). Нельзя использовать переносы в словах заголовков (в названиях глав, в названиях параграфов, в названиях таблиц, рисунков, приложений), нельзя разделять (переносить) единицы физических величин и их числовые значения, даты, инициалы и фамилии авторов. 
Кавычки в тексте оформляются единообразно - «».
Качество напечатанного текста и оформления иллюстраций, таблиц должно удовлетворять требованию их четкого воспроизведения. В тексте курсовой работы должны быть четкие линии, буквы, цифры и знаки. Не нужно использовать те или иные способы начертания текста, кроме обычного. Требуется использовать единые по всей работе стили маркированных и нумерованных списков: маркеры —; нумерация 1., 1.1. и т.п.
При самостоятельной проверке текста необходимо использовать функцию проверки скрытых знаков и лишних пробелов. В MS Word находите сверху в строке меню такой значок ¶ и нажимаете на него. Все пробелы в тексте будут обозначены точками. Если между словами по одной точке - все корректно, если две и более - то это лишние пробелы, которые необходимо убрать (рисунок 1.).
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Рисунок 1. Проверка скрытых знаков и лишних пробелов в тексте
Язык и стиль изложения курсовой работы
В процессе написания курсовой работы необходимо обращать внимание на язык изложения материала, особенно на лексику и фразеологию, стилистику, орфографию, пунктуацию. 
Лексика и фразеология определяются темой исследования. При изложении требований в тексте должны употребляться слова и словосочетания: «должен», «следует», «необходимо», «требуется чтобы», «разрешается только», «не допускается», «запрещается», «не следует». При изложении других положений следует применять «могут быть», «при необходимости», «может быть», «в случае» и т.п. 
Существуют некоторые особенности использования в работах существительных, глаголов, местоимений. Так, в одном словосочетании не следует употреблять несколько существительных в родительном падеже и ставить рядом более двух существительных (например, «проверка правильности формулирования определений понятий…»). 
При описании действий в основном следует использовать изъявительное наклонение глаголов (например, «рассмотрим»), реже − сослагательное (например, «рассмотрели бы») и совсем не употреблять повелительное наклонение (например, «рассмотрите»). 
При выражении логических связей между частями высказывания следует использовать указательные местоимения «этот», «тот», «такой» (например, «эти данные служат достаточным основанием для вывода…»). Местоимения «что-то», «кое-что», «что-нибудь» в силу неопределенности их значения в тексте работ не используются. 
При написании работы может возникнуть необходимость высказывания автором своего личного мнения по какой-то проблеме. В современных научных работах стало неписанным правилом, когда автор выступает во множественном числе и вместо «я» употребляет «мы», считая, что выражение авторства как формального коллектива с руководителем придает большую объективность изложению. Однако частого употребления «мы» быть не должно. Имеет смысл пользоваться конструкциями, исключающими употребление этого местоимения: 
- неопределенно – личные предложения (например, вначале производят отбор фактов для анализа, затем устанавливают их влияние на показатель); 
- формы изложения от третьего лица (например, «автор полагает…»); 
- предложения со страдательным залогом (например, «разработан комплексный подход к исследованию…»). 
Синтаксис курсовой работы также имеет свои особенности. Необходимо стремиться строить краткие предложения, выражать свои мысли в доступной форме, не допускающей разночтений, использовать грамматические конструкции, предполагающие точное следование нормам связи слов в предложении. 
Важнейшим средством выражения логических связей являются специальные синтаксические средства, указывающие: 
- последовательность развития мысли («вначале», «прежде всего», «затем», «во-первых», «во-вторых», «значит», «итак» и др.);
 - противоречивые отношения («однако», «между тем», «в то время, как», «тем не менее» и др.); 
- причинно-следственные отношения («следовательно», «поэтому», «благодаря этому», «сообразно с этим», «вследствие этого», «кроме того», «к тому же» и др.); 
- переход от одной мысли к другой («прежде чем перейти к …», «обратимся к …», «рассмотрим», «остановимся на …», «необходимо рассмотреть» и др.); 
- вывод («итак», «таким образом», «значит», «в заключении отметим», «все сказанное позволяет сделать вывод…», «подводя итого, следует сказать…» и др.). 
Для усиления аргументации имеет смысл использовать составные подчинительные союзы и производные отыменные предлоги: «благодаря тому, что», «между тем, как», «так как», «вместо того, чтобы», «ввиду того, что», «оттого, что», «вследствие того, что», «после того, как», «в то время, как», и др., «в течение», «в соответствии с «, «в результате», «в отличие от», «наряду с «, «в связи с» и др. 
Объективность изложения – основная черта работы, которая вытекает из стремления установить научную истину. Обязательным условием объективности изложения материала является указание на то, каков источник сообщения, кем высказана та или иная мысль, кому конкретно принадлежит то или иное выражение. В тексте это следует реализовать посредством специальных вводных слов и словосочетаний («по сообщению», «по сведениям», «по мнению», «по данным», «по нашему мнению» и др.). Кроме того, используя вводные слова и словосочетания, целесообразно указывать степень достоверности сообщения. Благодаря этим словам тот или иной факт можно представить: 
- как вполне достоверный («конечно», «разумеется», «действительно»); 
- как предполагаемый («видимо», «надо полагать»); 
- как возможный («возможно», «вероятно»). 
Курсовой работе присущи определенные стилистические особенности. 
При написании работы имеет смысл представить, что Вы желаете поделиться информацией и знаниями с людьми, которые этой информацией не владеют. Поэтому качествами, определяющими стиль работы, являются: 
- точность – умение передать информацию при помощи слов; 
- ясность – умение писать доходчиво; 
- краткость – умение избегать ненужных повторов, излишней детализации и словесного мусора. 
Различают следующие стилистические ошибки: терминологическая небрежность, канцеляризмы, речевые штампы. 
Терминологическая небрежность. Одной из распространенных причин лексико-стилистических ошибок является неумение автора правильно использовать термины. Если автор не владеет терминологией, то он невольно создает громоздкие и многословные конструкции, которые зачастую бессильны правильно передать информацию. В стиле курсовой работы не может быть оправдана замена термина словами близкого значения, а также употребление вместо терминов описательных выражений. Используемые термины должны быть достаточно освоены в данной области знания, понятны и известны специалистам. Новые термины необходимо разъяснять, комментировать. 
От правильного употребления слов зависит точность научной информации, а, следовательно, и её практическая ценность. Стилистическая небрежность наносит ущерб не только стилю изложения, но и содержанию, искажает мысль автора. 
Канцеляризмы, употребление которых является серьезным стилистическим недостатком, делают письменную речь невыразительной, лишают её живых окрасок. Например, «При наличии желания можно многое сделать по улучшению условий труда и быта рабочих (При желании можно значительно улучшить условия…)». 
К канцеляризмам относятся существительные: выявление, нахождение, оказание, развертывание и др. Усиливает канцелярскую окраску и лишает действие активности употребление возвратных глаголов и страдательных причастий: например, «по окончанию изучения рекомендованной литературы студентам было поручено проведение экспериментального исследования по материалам программы в форме письменного анкетного опроса (Студентам по окончанию изучения литературы поручили провести экспериментальное исследование в соответствии с программой)». 
Также затрудняет восприятие текста нанизывание отглагольных существительных: «Изыскиваются дополнительные возможности улучшения изготовления учебных комплексов». 
Характерную канцелярскую окраску тексту придают словосочетания: произвести усовершенствование (усовершенствовать), начать осуществлять эксперимент (начать эксперимент). Подобные словосочетания порождают многословие, утяжеляют слог. 
Речевые штампы. К канцеляризмам относятся отыменные предлоги: по линии, в разрезе, в части, в деле, в силу, в адрес, в плане, на уровне, за счет и др. Конструкции с этими предлогами называют речевыми штампами. К речевым штампам относятся шаблонные обороты речи, делающие её сухой и казенной: на данном этапе, в данный отрезок времени, на сегодняшний день и т.п. 
В составе речевых штампов выделяют так называемые универсальные слова, которые используются в самых различных часто неопределенных значениях: вопрос, задача, проблема, мероприятия, ряд; являться, иметься, осуществлять, проводить, разворачивать; отдельный, определенный, известный. 
Существительное вопрос, выступая как универсальное слово, никогда не указывает на то, о чем спрашивают, и чаще всего теряет всякое лексическое значение. Например: «вопрос о применении», «важное значение имеют вопросы учебно-методического обеспечения», «в вопросах разработки педагогических тестов» и т.д. В таких случаях слово вопрос нужно исключить из текста, так как оно становится причиной многословия и может затемнить смысл высказывания, а иногда исказить смысл. 
Также неинформативны и универсальны загромождающие смысл выражения: мероприятия по…, добиться высокого уровня, решить проблему, развернуть работу, достичь определенных успехов, вызвать известный интерес. 
Из универсальных глаголов особенно распространены глаголы являться, иметься. Слово являться часто используется вместо других, более оправданных в тексте связок. Например: он является хорошим руководителем (сравните: он – хороший руководитель); в книге имеется иллюстрация (книга иллюстрирована). 
Использование универсальных глаголов – связок – одна из самых распространенных речевых ошибок. Это не значит, что на эти глаголы нужно наложить запрет. Однако употребление их должно быть целесообразным, стилистически оправданным. 
Формулы
Формулы должны быть набраны с использованием средств MS WORD. Формулы могут размещаться: 
-  в отдельной строке в центре (нумерованные наиболее важные, а также длинные и громоздкие, содержащие знаки суммирования, произведения, интегрирования и т.п.); 
- на одной строке несколько формул (короткие однотипные формулы), разделенные запятыми или точкой с запятой; 
- внутри текста (небольшие, несложные и не имеющие самостоятельного значения). Например,
		[image: ],					(1)
		[image: ],	[image: ].		(2)
Если формула не помещается в одной строке, ее следует переносить на другую строку: 
· в первую очередь на знаках отношения между левой и правой частями формулы (>,  <,  =,  ≥,  ≤,  ≠);
· во вторую очередь на знаках «многоточие» (…), сложения и вычитания (+ и -);
· в третью очередь на знаке умножения в виде косого креста (×).
При этом знак, по которому производится перенос, оставляют 
в конце строки и повторяют в начале новой строки, на которую перенесена часть формулы. 
На других знаках, кроме упомянутых, разбивать формулу не рекомендуется.
Расшифровку использованных в формулах буквенных обозначений величин следует помещать после формулы, при этом
· расшифровка общепринятых обозначений может быть опущена;
· повторяющиеся обозначения могут не расшифровываться, если формулы расположены рядом близко друг к другу;
· при большом числе формул с повторяющимися обозначениями целесообразно в начале (или в конце) работы привести список обозначений с их расшифровкой;
· приводимые обозначения символов и числовых коэффициентов следует  начинать с новой строки, при этом первую строку пояснения начинать со слова «где» без двоеточия. Например:
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где [image: ] – коэффициенты в i-том разряде числа;
m – количество разрядов в целой части числа;
s – количество разрядов в дробной  части числа;
P – основание позиционной системы счисления.
Нумеровать следует формулы, на которые имеются ссылки 
в тексте. Для нумерации используют арабские цифры, заключенные 
в круглые скобки. Размещают номера у правого края страницы (см. выше). При этом:
· если в строке записано несколько формул, они объединяются одним номером;
· если формула записана в нескольких строках (перенос формул), то номер размещается на уровне последней строки;
· если нумеруется группа формул, то справа от нее ставятся фигурные скобки, охватывающие ее по высоте, с острием в середине группы формул, обращенным к номеру, например:

     -1, если y< 0
                                              х = 0, если y = 0                                         (5)
      1, если y > 0


Нумерация формул может быть сквозной по всей работе (например,  (1), (2) и т.д.) или в пределах главы, тогда сначала указывают номер главы, а затем номер формулы, разделяя их точкой, например, (1.1), (1.2) и т.д.
При ссылках в тексте на формулу называется её номер, а сама формула не повторяется (например, как показано в формуле (1.1)… или 
в уравнении (2.6)…).
Таблицы
В работе следует использовать таблицы, которые помогают систематизировать, структурировать и наглядно представлять данные. Информация в таблицах должна быть существенной, сопоставимой, достоверной, определенной, конкретной. 
Таблица, как правило, позволяет сократить текст, намного упрощает и ускоряет анализ его содержания. Таблица позволяет установить графическую смысловую зависимость между понятием, объединяющим материал в строку, и понятием, объединяющим материал в графу. Эта связь легко воспринимается без перевода в словесную форму. Основные требования к форме и построению таблицы – доходчивость, выразительность и комплексность. В виде таблиц оформляют цифровой материал, когда его много или когда имеется необходимость в сопоставлении и выводе определенных закономерностей. Все приводимые в таблице данные должны быть достоверны, однородны и сопоставимы. Перед тем, как помещать какой – то материал в виде таблицы, следует решить нельзя ли представить его в обычной текстовой форме. Помещать в таблицу следует только те данные, которые трудно передать обычным текстом. 
По содержанию таблицы делятся на аналитические и неаналитические. 
Аналитические таблицы являются результатом обработки и анализа цифровых показателей. Как правило, после таких таблиц делается обобщение в качестве нового знания, которое вводится в текст со словами: «таблица позволяет сделать вывод, что…», «из таблицы видно, что…», «таблица позволяет заключить, что…» и т.п. Часто такие таблицы дают возможность выявить и сформулировать определенные закономерности. 
В неаналитических таблицах помещаются, как правило, необработанные статистические данные, необходимые лишь для информации или констатации.
В таблицах рекомендуется использовать шрифт меньшего формата – кегль 12, интервал – 1,0. 
Ссылка на таблицу в тексте обязательна. Таблицу следует располагать в тексте сразу после ее упоминания. 
Нумерацию таблиц рекомендуется осуществлять в пределах главы, в этом случае первая цифра указывает номер главы, а вторая – номер таблицы. Разделяются цифры точкой. 
Нумерационный заголовок не пишется, если таблица в работе единственная. В этом случае целесообразно написать слово «Таблица». 
Нумерация таблиц в приложениях осуществляется в пределах каждого приложения. Название таблицы, при его наличии, должно отражать ее содержание, быть точным, кратким. Его следует помещать над таблицей слева, в одну строку с ее номером через тире: 
«Таблица 2 – Наименование», при этом точку после номера таблицы и наименования не ставят. В тематическом заголовке таблицы не допускается использование переносов (таблица 2.).

Таблица 2. - Показатели производительности труда ООО «Силуэт» 
за 2021–2022 гг., тыс. руб.
	№
п/п
	Наименование
показателя
	2021
	2022
	Изменение, 
(+;–) 
	Динамика, 
% 

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1
	
Оборот торговли
	
87620
	
96630
	
+ 9010
	
110,3



Продолжение (Окончание) таблицы 2.
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	3
	Коэффициент
абсолютной
ликвидности
	0,01
	0,002
	– 0,008
	 0,2

	4
	Коэффициент платежеспособности
	0,62
	0,44
	– 0,18
	1



Если таблица занимает более одной страницы, над ее продолжением ставится заголовок «Продолжение таблицы 2.» (если таблица не заканчивается) и «Окончание таблицы 2.» (если таблица завершается). В этом случае вместо заголовков граф переносят строку с номерами столбцов, например:
Заголовки столбцов и строк следует ставить в именительном падеже единственного или множественного числа без произвольного сокращения слов. Заголовки столбцов и строк таблицы выполняются с прописных букв, а подзаголовок – со строчных, если они составляют одно предложение с заголовком, и с прописной, если они самостоятельные.
В таблице должны быть указаны единицы измерения. Если единица измерения единая, то ее указывают после заголовка. Если используют разные единицы измерения, то вводят соответствующую графу: «Единицы измерения».
Если в таблице отсутствуют сведения, то следует ставить многоточие (…) или писать Нет свед. Если нет возможности проставить в ячейке таблицы какие-либо сведения, то в ней следует ставить тире (оставлять ячейку свободной не рекомендуется).
Таблицы могут содержать примечания, которые должны быть оформлены в виде отдельного столбца или под таблицей. В последнем случае у комментируемого места таблицы ставят сноски (в виде арабских цифр, звездочек и др.)
В тексте можно использовать ссылки не только конкретно на таблицу, но и на отдельную её строку (в строке 3 табл. 2.1..., или строка 3 табл., 2.1 показывает…) и на отдельный столбец (в столбце 4 табл. 2.1 показаны…).
Иллюстрации
Иллюстрации (схемы, диаграммы, графики) следует располагать в тексте непосредственно после указания на них в тексте работы (или на следующей странице).
Схема – это изображение, передающее обычно с помощью условных обозначений и без соблюдения масштаба основную идею какого-нибудь предмета или процесса и показывающее взаимосвязь их главных элементов. Часто пространственные схемы различных систем изображаются в виде прямоугольников с простыми линиями – связями. Такие схемы обычно называют блок – схемами. 
Диаграмма – один из способов графического изображения зависимости между величинами; обычно составляются для наглядного изображения и анализа массовых данных. В соответствии с формой построения различают плосколинейные, линейные и объемные диаграммы. В курсовой работе наибольшее распространение получили линейные диаграммы, а из плоскостных – столбиковые и секторные. 
График – условное изображение величин и их соотношений через геометрические фигуры, точки и линии. Графики обычно используются как для анализа, так и для повышения наглядности иллюстрируемого материала.
Все иллюстрации именуются в тексте рисунками. На все иллюстрации в тексте курсовой работы обязательно должны быть ссылки в тексте работы. Рисунок размещается сразу после его упоминания в тексте курсовой работы. Размер рисунка должен быть масштабирован по размеру страницы, располагаться по середине без отступа первой строки (меню «Абзац», отступ первой строки - 0). Не допускается переносить рисунок на следующую страницу. 


Рисунок 2. Организационная структура ООО ТК «Атэна»
После рисунка следует продолжение основного текста курсовой работы, дополнительный интервал от рисунка до текста не нужен.
Ссылки и сноски
Внутритекстовые ссылки на использованные источники следует приводить в квадратных скобках, указывая порядковый номер по списку использованных источников, например: [45, с. 79], или с указанием автора и года издания: [Виноградов, 2021, с. 30]. 
Подстрочные постраничные ссылки (автоматические) располагают с абзацного отступа в конце страницы, на которой они обозначены, и отделяют от текста короткой тонкой горизонтальной линией с левой стороны. Знак ссылки ставят непосредственно после того слова, числа, символа, предложения, к которому дается пояснение. Знак ссылки выполняют арабскими цифрами и помещают на уровне верхнего обреза шрифта. Нумерация ссылок отдельная для каждой страницы. 
Пример: 
1 Голодяев К. А. Деревня Бугринская – прогулка сквозь время [Электронный ресурс] // Библиотека сибирского краеведения. URL: http://bsk.nios.ru/content/derevnya-bugrinskaya-progulka-skvoz-vremya#comment-401 (дата обращения: 03.04.2021); Вяземский Е. Е., Стрелова О. Ю. Учебник истории: старт в новый век: пособие для учителя. М., 2006. С. 65.
Определения, обозначения и сокращения
Фамилии, названия брендов и другие имена собственные в тексте курсовой работы приводят на языке оригинала. Допускается транслитерировать имена собственные и приводить названия учреждений в переводе на русский язык с добавлением (при первом упоминании) оригинального названия. При этом названия организаций пишутся в кавычках с соблюдением требования единства их написания по всей работе («...»). Названия брендов при условии их написания на языке оригинала записываются не в кавычках, а так, как это принято в СМИ, в рекламных (информационных) материалах (например, Mars). 
Имена следует писать в следующем порядке: имя (отчество – при наличии), фамилия или – инициалы, фамилия через пробелы, при этом не допускается перенос фамилии отдельно от инициалов на следующую строку. 
При многократном упоминании устойчивых словосочетаний в тексте следует использовать аббревиатуры или сокращения. 
При первом упоминании слова или словосочетания должны быть приведены полными, а рядом в скобках указывается вариант сокращенного названия или аббревиатура, например: «средства массовой информации (СМИ)». При последующих упоминаниях рекомендуется употреблять сокращенный вариант или аббревиатуру. 
Общепринятые аббревиатуры и сокращения, установленные государственными стандартами и правилами русской орфографии, допускается использовать без расшифровки, например: ЭВМ, НИИ, АСУ, с. (страница), т.е. (то есть) и др. 
Требования и правила сокращения слов и словосочетаний на русском языке в библиографических записях и библиографических ссылках на все виды документов установлены ГОСТ Р-4.0.12-2011 СИБИД. Библиографическая запись. Сокращение слов и словосочетаний на русском языке. Общие требования и правила. На иностранных европейских языках – ГОСТ 7.11-2004 СИБИД. Библиографическая запись. Сокращение слов и словосочетаний на иностранных европейских языках. Сокращение единиц величин – по ГОСТ 8.417-2002 Государственная система обеспечения единства измерений (ГСИ). Единицы величин. 
Если сокращение образовано отсечением части слова, точка ставится (тыс., г., стр.). Если же сокращение состоит из согласных, а гласные при этом опущены, причем последняя согласная является последней буквой полного слова, точка не ставится (млн, млрд, трлн). 
Даты
Учебный, хозяйственный, бюджетный, операционный год пишут через косую линейку: в учебном 2012/2013 г., в зиму 2007/2008 г. В остальных случаях между годами ставится тире без дополнительных пробелов: в 2007-2008 гг. Века следует писать римскими цифрами, используя принятые при этом условные сокращения (VI-IX вв.). Столетия принято записывать арабскими цифрами, например, во 2-м столетии н.э., 70-80-е гг. XX в. 
При написании дат не допускается отделение от цифр переносом на другую строку обозначений «г.», «в.» и т. д.
Нумерация страниц
В курсовой работе осуществляется сквозная нумерация страниц, начиная с титульного листа. Порядковый номер страницы следует проставлять в центре нижнего поля страницы (на титульном листе, в оглавлении номер страницы не проставляется): 
· титульный лист – с. 1, 
· оглавление – с. 2; 
· введение – с. 3 и т.д. 

Страницы работы следует нумеровать арабскими цифрами, без знака №. При нумерации страниц используется размер кегля меньший, чем для основного текста. Основной текст – кегль 14, нумерация страниц – кегль 12. При нумерации страниц используется шрифт Times New Roman прямого начертания. При распечатке курсовой работы следует учесть, что на страницах 1 и 2 номер не печатается 
Библиографический список 
Обязательная и важная часть курсовой работы Список используемых источников должен содержать не менее 20 источников, располагающихся по алфавиту.
Оформляется в соответствии с ГОСТ Р 7.0.5.-2008, при этом инициалы не должны отрываться от фамилии автора, номер журнала от знака №, страницы от сокращения с. или С. 
Примеры оформления записей:
Книга одного автора
Вебер М. Наука как призвание и профессия // Избранные произведения / пер. с нем. А.Ф. Филиппова, П.П. Гайденко. М.: Прогресс, 1990. С. 707–735.
Книга двух авторов
Богачева Н. В., Сивак Е. В. Мифы о «поколении Z». М.: НИУ ВШЭ, 2019. 64 с.
Книга трех авторов
Ершов П. М., Ершова А. П., Букатов В. М. Общение на уроке, или Режиссура поведения учителя. М.: Московский психолого-социальный институт, Флинта, 1998. 336 с.
Книга под общей редакцией
Исторические источники в исследовательской и образовательной практике: коллект. моногр. / под ред. О. М. Хлытиной, В. А. Зверева. Новосибирск: НГПУ, 2011. 288 с.
Многотомное издание в целом
Гегель Г. В. Ф. Эстетика: в 4 т. М.: Искусство, 1969 – 1971. Отдельный том Гегель Г. В. Ф. Эстетика: в 4 т. М.: Искусство, 1969 – 1971. Т.2. 1969. 326 с. 
Статья из сборника
Гинзбург Л.Г. Проблема личностных взаимоотношений в писательском мире // Россия и Запад: проблемы истории и филологии: межвузовский сборник научных трудов. Нижневартовск: Изд. НПИ, 1999. С. 237 – 248.
Статья из журнала
Термогравиметрия в исследовании древней технической керамики / В. И. Молодин, Л. Н. Мыльникова, Н. В. Штерцер [и др.] // Химия в интересах устойчивого развития. 2019. Т. 27, № 1. С. 115–122.
Алексеева М. А. Организация научно-исследовательской деятельности на уроках истории / М. А. Алексеева // Преподавание истории и обществознания в школе. 2003. № 4. С. 43–28.
Диссертация и автореферат
Кармадонова О.Ф. Развитие коммуникативных умений учащихся и коррекция общения подростков на уроках русского языка: дис. ... канд. пед. наук. Новосибирск, 1999. 223 с.
Интернет-ресурсы (ссылка должна быть активной)
Голодяев К. А. Деревня Бугринская – прогулка сквозь время [Электронный ресурс] // Библиотека сибирского краеведения. URL: http://bsk.nios.ru/content/derevnya-bugrinskayaprogulka-skvoz-vremya#comment-401 (дата обращения: 03.04.2021). 
О жилищных правах научных работников [Электронный ресурс]: постановление ВЦИК, СНК РСФСР от 20 авг. 1933 г. (с изм. и доп., внесенными постановлениями ВЦИК, СНК РСФСР от 1 нояб. 1934 г., от 24 июня 1938 г.). Доступ из справ.-правовой системы «КонсультантПлюс».
Энциклопедия животных Кирилла и Мефодия. М.: Кирилл и Мефодий: New media generation, 2006. 1 электрон, опт. диск (DVD-ROM).

В качестве образца для правильного оформления списка литературы можно использовать пример, размещенный по ссылке Библиографические записи (пример оформления ВКР): Библиографические записи (пример оформления для выпускной квалификационной работы (ВКР) – [Электронный ресурс]. URL: https://www.nspu.ru/smk/formDetail.php?formId=20480. 
Приложения
В тексте курсовой работы на все приложения обязательны ссылки, и важным является проверить соответствие нумерации приложений и ссылок на них. Приложения располагают в порядке ссылок на них в тексте работы, например: «Расчетные данные представлены в приложении А»; при размещении ссылки на приложение в конце фразы в скобках пишут (приложение А). 
Каждое приложение начинают с новой страницы с указанием наверху посередине страницы слова «ПРИЛОЖЕНИЕ» прописными буквами, и его буквенного обозначения (например, приложение А). Приложение должно иметь заголовок, который записывается симметрично относительно текста с прописной буквы, отдельной строкой. Если приложение занимает более одной страницы, то на промежуточных страницах слева пишется «Продолжение приложения А», а на его последней странице пишется «Окончание приложения А». 
Приложения должны иметь общую с остальной частью документа сквозную нумерацию страниц.

7. ПРИМЕРНАЯ ТЕМАТИКА КУРСОВЫХ РАБОТ

7.1 По дисциплине «Стратегический менеджмент»
1. Составляющие экономической стратегии фирмы: их своеобразие и принципы реализации. 
2. Анализ внешней среды организации: SWOT-анализ. 
3. Анализ внешней среды организации: PEST-анализ. 
4. Анализ внутренней среды организации (SNW-анализ). 
5. Система бизнес-стратегий: модель BGG (матрица Бостонской консалтинговой группы).
6. Система бизнес-стратегий: модель GE-McKinsey (матрица «Дженерал Электрик» – «МакКинзи»). 
7. Система бизнес-стратегий: модель ADL-LС (матрица Артура Д. Литтла). 
8. Стратегический контроллинг. 
9. Базовые конкурентные стратегии как инструмент стратегии фирмы. 
10. Анализ и выбор стратегических позиций предприятия. 
11. Стратегия ценообразования. 
12. Структура и уровни процесса стратегического управления. 
13. Содержание корпоративной стратегии и факторы ее определяющие. 
14. Функциональные и оперативная стратегии фирмы. 
15. Отраслевой и конкурентный анализ фирмы. 
16. Стратегия одиночного бизнеса
17. Вертикальная интеграция и диверсификация как части корпоративной стратегии. 
18. Стратегический анализ и управление портфелем диверсифицированной компании.
19. Инструментарий реализации корпоративной стратегии.
20. Организация стратегического контроля на предприятии. 
21. Модели стратегического выбора: матрица возможностей И. Ансоффа. 
22.Типовые конкурентные стратегии по М. Портеру.  
23. Модели стратегического выбора в зависимости от жизненного цикла продукта и на основе цикла развития предприятия). 
24. Учет рисков в стратегическом управлении развитием предприятий
25. Роль инноваций в развитии стратегии предприятия. 
26. Методы стратегического управления.
27. Организационные изменения  как проблема реализации стратегии.
28. Инновации как путь к достижению стратегических преимуществ. 
29. Влияние государственной инновационной политики на стратегии фирм. 
30. Проблемы и трудности стратегического управления в России.
31. Стратегический менеджмент – эволюция, современные и будущие концепции развития, их практическая значимость для российских организаций.
32. Процесс стратегического менеджмента: этапы, роли участников и методы управления применительно к российским организациям.
33. Стратегический анализ внешней среды организации: схемы проведения и используемый инструментарий. 
34. Анализ конкурентной среды организации. 
35. Анализ организационных ресурсов и компетенций в стратегическом менеджменте.
36. Разработка стратегии организации и план ее реализации.
37. Роль человеческого фактора в реализации стратегии предприятия.
38. Формирование конкурентной стратегии предприятия.
39. Анализ организационной среды предприятия как инструмент стратегического планирования.
40. Определение оптимальной стратегии диверсифицированной организации.
41. Оценка эффективности стратегии развития организации.
42. Анализ ресурсного потенциала как основа стратегического планирования на предприятии.
43. Разработка стратегии развития крупного предприятия.
44. Стратегии создания конкурентных преимуществ организации.
45. Особенности разработки стратегии в малом бизнесе.
46. Стратегия управления персоналом организации.
47. Стратегическое планирование финансовой деятельности предприятия. 
48. Разработка стратегии маркетинга на предприятии.
49. Стратегия фирм, занимающих различные рыночные позиции.

7.2. По дисциплине «Маркетинговые исследования»
1. Маркетинговые исследования: принципы, методология, направления.
2. Информационное обеспечение маркетинговой деятельности.
3. Методы получения и использования маркетинговой информации.
4. Фокус-группа как метод маркетингового исследования рынка (на конкретном примере).
5. Маркетинговое исследование по продвижению на рынок России (Новосибирска, Новосибирской области) (на конкретном примере).
6. Исследование имиджа партии (на конкретном примере)
7. Анализ рыночной доли предприятия и тенденций ее изменения (на конкретном примере).
8. Исследования спроса на товар (на конкретном примере).
9. Использование современных информационных технологий при проведении маркетинговых исследований (на конкретном примере).
10. Применение интернет-технологий в маркетинговых исследованиях (на конкретном примере).
11. Исследование эффективности рекламы (на конкретном примере).
12. Обоснование способа формирования и объема выборки (на конкретном примере).
13. Сбор первичной информации о демографических и социально-экономических характеристиках покупателей (на конкретном примере).
14. Сбор первичной информации о психологических характеристиках личности покупателей (на конкретном примере).
15. Сбор первичной информации о стиле жизни покупателей (на конкретном примере).
16. Анализ проблемы трудоустройства студентов ИМиСК.
17. Исследование внутренней среды предприятия (на конкретном примере).
18. Маркетинговые исследования формирования имиджа фирмы (на конкретном примере).
19. Маркетинговые исследования конкурентов (на конкретном примере)
20. Исследование эффективности маркетинговых коммуникаций в Интернет-среде.
21. Мониторинг рекламной информации и контент-анализ рекламы 
в СМИ.
22. Исследование конкурентоспособности товаров предприятия.
23. Оценка соответствия упаковки и маркировки товаров требованиям рынка.
24. Тестирование концепции и преимуществ товара.
25. Исследование конъюнктуры рынка определенного товара.
26. Изучение отношения потребителей к компании и её продуктам.
27. Изучение отношения потребителей к определенной марке товара.
28. Изучение различий среди потребителей при сегментировании рынков.
29. Исследование конкурентоспособности товаров предприятия.
30. Маркетинговые исследования в области политики распределения товаров и услуг (на конкретном примере).
31. Выявление факторов чувствительности потребителей к цене.
32. Маркетинговые исследования покупателей с целью выявления неудовлетворенных потребностей (на конкретном примере).

7.3 По дисциплине «Экономика фирмы»
1.  Экономические ресурсы предприятий торговли (общественного питания): характеристика, эффективность использования.
2. Издержки торговли (общественного питания): оценка и пути оптимизации.
3. Экономический анализ и обоснование отдельных статей издержек обращения торговли (издержек общественного питания).
4. Оплата труда работников торговли (общественного питания): ее состояние и совершенствование.
5. Экономический анализ показателей по труду и средств на его оплату на предприятиях торговли (общественного питания).
6. Экономическое обоснование показателей по труду и средств на его оплату на предприятиях торговли (общественного питания).
7. Ценообразование на предприятиях торговли (общественного питания): состояние и пути совершенствования.
8. Комплексная оценка экономических результатов деятельности предприятия
9. Доходы предприятия торговли (общественного питания): состояние и пути увеличения.
10. Прибыль и рентабельность предприятий торговли (общественного питания): экономическая сущность, анализ, пути повышения.
11. Экономическое обоснование доходов предприятий торговли (общественного питания).
12. Экономическое обоснование прибыли и рентабельности предприятий торговли (общественного питания).
13. Оборот предприятий розничной торговли: сущность, экономический анализ, пути увеличения.
14. Оборот предприятий оптовой торговли: сущность, экономический анализ, пути оптимизации объема оборота.
15. Оборот предприятий общественного питания: сущность, экономический анализ, пути увеличения.
16. Экономический анализ товарных запасов и оборачиваемости средств, авансированных в запасы на предприятиях торговли (общественного питания).
17. Комплексный анализ показателей оборота предприятий торговли (общественного питания).
18. Планирование оборота по общему объему предприятий торговли.
19. Планирование товарной структуры оборота предприятий торговли.
20. Планирование производственной программы и оборота предприятий общественного питания.
21. Экономическое обоснование плана товарных запасов предприятий торговли (общественного питания).
22. Анализ и планирование поступления товаров на предприятиях торговли. 
23. Анализ и планирование поступления сырья и товаров на предприятиях общественного питания.
24. Анализ имущества организации и источников его формирования. 
25. Анализ платежеспособности и финансовой устойчивости предприятий торговли (общественного питания).
26. Деловая активность предприятий торговли (общественного питания): оценка и пути ее повышения.
27. Основные фонды предприятий торговли (общественного питания): анализ, повышение эффективности использования.
28. Оборотные средства предприятий торговли (общественного питания): анализ, повышение эффективности использования.
29. Финансовый план (баланс доходов и расходов) предприятий торговли (общественного питания).
30. Планирование потребности в оборотных средствах предприятий торговли (общественного питания).

7.4. По дисциплине «Экономика труда»
1. Оценка рынка труда России и направления его развития.
2. Оценка рынка труда Новосибирской области и направления его развития.
3. Оценка рынка труда г. Новосибирска и направления его развития.
4. Безработица и ее формы в России. Социально-экономические последствия.
5. Трудовые ресурсы предприятия и эффективность их использования.
6. Оплата труда работников торговли и ее совершенствование в условиях рыночных отношений.
7. Оплата труда работников производственной сферы и ее совершенствование в условиях рыночных отношений.
8. Оплата труда работников сферы услуг и ее совершенствование в условиях рыночных отношений.
9. Экономический анализ средств на оплату в торговле.
10. Экономический анализ средств на оплату труда производственного предприятия.
11. Экономический анализ средств на оплату труда в сфере услуг.
12. Анализ численности работников и движения рабочей силы торгового предприятия.
13. Анализ численности работников и движения рабочей силы производственного предприятия.
14. Анализ численности работников и движения рабочей силы в сфере услуг.
15. Анализ производительности труда работников торговли.
16. Анализ производительности труда работников производственного предприятия.
17. Анализ производительности труда работников сферы услуг.
18. Комплексная оценка показателей по труду торгового предприятия.
19. Комплексная оценка показателей по труду производственного предприятия.
20. Комплексная оценка показателей по труду предприятия сферы услуг.
21. Планирование фонда заработной платы предприятия торговли различными методами.
22. Планирование фонда заработной платы производственного предприятия различными методами.
23. Планирование фонда заработной платы предприятия сферы услуг различными методами.
24. Планирование показателей по труду предприятия торговли.
25. Планирование показателей по труду производственного предприятия.
26. Планирование показателей по труду предприятия сферы услуг.

7.5 Спецкурс по экономике
1.  Экономические ресурсы предприятий торговли (общественного питания): характеристика, эффективность использования.
2. Издержки торговли (общественного питания): оценка и пути оптимизации.
3. Экономический анализ и обоснование отдельных статей издержек обращения торговли (издержек общественного питания).
4. Оплата труда работников торговли (общественного питания): ее состояние и совершенствование.
5. Экономический анализ показателей по труду и средств на его оплату на предприятиях торговли (общественного питания).
6. Экономическое обоснование показателей по труду и средств на его оплату на предприятиях торговли (общественного питания).
7. Ценообразование на предприятиях торговли (общественного питания): состояние и пути совершенствования.
8. Комплексная оценка экономических результатов деятельности предприятий торговли (общественного питания).
9. Доходы предприятия торговли (общественного питания): состояние и пути увеличения.
10. Прибыль и рентабельность предприятий торговли (общественного питания): экономическая сущность, анализ, пути повышения.
11. Экономическое обоснование доходов предприятий торговли (общественного питания).
12. Экономическое обоснование прибыли и рентабельности предприятий торговли (общественного питания).
13. Оборот предприятий розничной торговли: сущность, экономический анализ, пути увеличения.
14. Оборот предприятий оптовой торговли: сущность, экономический анализ, пути оптимизации объема оборота.
15. Оборот предприятий общественного питания: сущность, экономический анализ, пути увеличения.
16. Экономический анализ товарных запасов и оборачиваемости средств, авансированных в запасы на предприятиях торговли (общественного питания).
17. Комплексный анализ показателей оборота предприятий торговли (общественного питания).
18. Планирование оборота по общему объему предприятий торговли.
19. Планирование товарной структуры оборота предприятий торговли.
20. Планирование производственной программы и оборота предприятий общественного питания.
21. Экономическое обоснование плана товарных запасов предприятий торговли (общественного питания).
22. Анализ и планирование поступления товаров на предприятиях торговли. 
23. Анализ и планирование поступления сырья и товаров на предприятиях общественного питания.
24. Анализ имущества организации и источников его формирования. 
25.Анализ платежеспособности и финансовой устойчивости предприятий торговли (общественного питания).
26. Деловая активность предприятий торговли (общественного питания): оценка и пути ее повышения.
27. Основные фонды предприятий торговли (общественного питания): анализ, повышение эффективности использования.
28. Оборотные средства предприятий торговли (общественного питания): анализ, повышение эффективности использования.

7.6 Спецкурс по управлению 
1. Анализ и выбор стратегических позиций предприятия. 
2. Стратегия ценообразования. 
3. Структура и уровни процесса стратегического управления. 
4. Содержание корпоративной стратегии и факторы ее определяющие. 
5. Функциональные и оперативная стратегии фирмы. 
6. Отраслевой и конкурентный анализ фирмы. 
7. Стратегия одиночного бизнеса
8. Вертикальная интеграция и диверсификация как части корпоративной стратегии. 
9. Стратегический анализ и управление портфелем диверсифицированной компании.
10. Инструментарий реализации корпоративной стратегии.
11. Организация стратегического контроля на предприятии. 
12. Модели стратегического выбора: матрица возможностей И. Ансоффа. 
13.Типовые конкурентные стратегии по М. Портеру.  
14. Модели стратегического выбора в зависимости от жизненного цикла продукта и на основе цикла развития предприятия). 
15. Учет рисков в стратегическом управлении развитием предприятий
16. Роль инноваций в развитии стратегии предприятия. 
17. Методы стратегического управления.
18. Организационные изменения  как проблема реализации стратегии.
19. Инновации как путь к достижению стратегических преимуществ. 
20. Влияние государственной инновационной политики на стратегии фирм. 
21. Проблемы и трудности стратегического управления в России.
22. Анализ конкурентной среды организации. 
23. Анализ организационных ресурсов и компетенций в стратегическом менеджменте.
24. Роль человеческого фактора в реализации стратегии предприятия.
25. Анализ организационной среды предприятия как инструмент стратегического планирования.
26. Оценка эффективности стратегии развития организации.
27. Стратегии создания конкурентных преимуществ организации.
28. Особенности разработки стратегии в малом бизнесе.
29. Стратегия управления персоналом организации.
30.Стратегическое планирование финансовой деятельности предприятия. 
31. Разработка стратегии маркетинга на предприятии.

8. ПРИМЕРНЫЕ ПЛАНЫ КУРСОВЫХ РАБОТ

По дисциплине «Маркетинговые исследования»
Тема: «Маркетинговые исследования: принципы, методология, направления»
Введение
Глава 1 Теоретические основы маркетинговых исследований
1.1 Понятие, цели и направления маркетинговых исследований
1.2 Принципы маркетинговых исследований
1.3 Методы проведения маркетинговых исследований и роль маркетинговой информации на предприятии
Глава 2 Маркетинговые исследования на предприятии ООО «Гермес»
2.1 Характеристика ООО «Гермес»
2.2 Основные направления маркетинговых исследований ООО «Гермес»
2.3 Методология маркетинговых исследований ООО «Гермес»
Глава 3 Предложения по совершенствованию маркетинговой исследовательской деятельности ООО «Гермес»
3.1 Направления улучшений маркетинговой исследовательской деятельности ООО «Гермес»
3.2 Рекомендации по систематизации маркетинговых исследований ООО «Гермес»
Заключение
Библиографический список

Тема: «Изучение отношения потребителей к определенной марке товара (на примере шоколада ТМ «Яшкино»)»
Введение
Глава 1 Теоретические аспекты изучения отношений потребителей к марке товара
1.1 Обоснование необходимости изучения отношения потребителей к определенной марке товара
1.2 Этапы изучения отношения потребителей к определенной марке товара
1.3 Методы изучения отношения потребителей к марке товара
Глава 2 Изучение отношения потребителей к марке шоколада «Яшкино»
2.1 История появления и развития шоколада марки «Яшкино»
2.2 План исследования отношения потребителей к марке шоколада «Яшкино»
2.3 Основные результаты исследования отношения потребителей к марке шоколада «Яшкино»
2.4 Направления совершенствования работы с маркой шоколада «Яшкино» по результатам исследования
Заключение
Библиографический список

Тема: «Исследование конкурентоспособности товаров предприятия (на примере ЗАО «Шоколадная фабрика Новосибирская»)»
Введение
Глава 1 Теоретические основы исследования конкурентоспособности товаров предприятия
1.1 Понятие конкурентоспособности товаров и необходимость ее исследования
1.2 Основные подходы к исследованию конкурентоспособности товаров 
1.3 Методы исследования конкурентоспособности товаров
Глава 2 Исследования конкурентоспособности товаров ЗАО «Шоколадная фабрика Новосибирская»
2.1 Общая характеристика ЗАО «Шоколадная фабрика Новосибирская» и её товаров
2.2 План исследования конкурентоспособности товаров ЗАО «Шоколадная фабрика Новосибирская»
2.3 Результаты исследования конкурентоспособности товаров ЗАО «Шоколадная фабрика Новосибирская»
Глава 3 Рекомендации по повышению конкурентоспособности товаров ЗАО «Шоколадная фабрика Новосибирская»
3.1 Пути повышения конкурентоспособности товаров ЗАО «Шоколадная фабрика Новосибирская»
3.2 Мероприятия для повышения конкурентоспособности товаров ЗАО «Шоколадная фабрика Новосибирская»
Заключение
Библиографический список

Тема: «Маркетинговые исследования конкурентов (на примере ООО «Оникс»)»
Введение
Глава 1 Теоретические аспекты исследования конкурентов
1.1 Роль маркетинговых исследований конкурентов в деятельности компании
1.2 Процесс исследования конкурентов 
1.3 Методы исследования конкурентов и возможности их применения
Глава 2 Маркетинговые исследования конкурентов ООО «Оникс»
2.1 Общая характеристика деятельности ООО «Оникс»
2.2 План исследования конкурентов ООО «Оникс»
2.3 Результаты исследования конкурентов ООО «Оникс»
Глава 3 Возможности применения результатов исследования конкурентов ООО «Оникс»
3.1 Рекомендации по созданию конкурентной системы наблюдения в ООО «Оникс»
3.2 Рекомендации по изменению маркетинговых решений в ООО «Оникс»
Заключение
Библиографический список

Тема: «Фокус-группа как метод маркетингового исследования рынка (на примере рынка услуг дополнительного образования г. Новосибирска)»
Введение
Глава 1 Сущность метода фокус-групп
1.1 Характеристика метода фокус-групп
1.2 Технология проведения исследования методом фокус-групп
1.3 Разработка сценария для фокус-группы
Глава 2 Применение метода фокус-групп для исследования рынка услуг дополнительного образования г. Новосибирска
2.1 Разработка плана исследования методом фокус-групп
2.2 Сценарий фокус-группы для исследования рынка услуг дополнительного образования г. Новосибирска
2.3 Результаты исследования методом фокус-групп
Глава 3 Возможности применения результатов исследования рынка услуг дополнительного образования г. Новосибирска
3.1 Рекомендации по развитию услуг дополнительного образования г. Новосибирска
3.2 Предложения по продвижению результатов исследования заинтересованным организациям
Заключение
Библиографический список

По дисциплине «Стратегический менеджмент»
Тема: «Стратегия ценообразования (на примере ОАО «Фармавест»)»
Введение
Глава 1 Теоретические аспекты стратегии ценообразования
1.1. Значение стратегии ценообразования в деятельности организации
1.2. Этапы разработки стратегии ценообразования 
1.3. Методы и способы ценообразования
Глава 2 Анализ стратегии ценообразования ОАО «Фармавест»
2.1. Краткая характеристика деятельности ОАО «Фармавест»
2.2. Характеристика элементов ценовой стратегии ОАО «Фармавест»
2.3 Преимущества и недостатки стратегии ценообразования ОАО «Фармавест»
Глава 3. Совершенствование стратегии ценообразования ОАО «Фармавест»
3.1. Рекомендации по изменению ценовой стратегии ОАО «Фармавест»
3.2 Оценка эффективности предложенных рекомендаций, направленных на совершенствование ценовой стратегии ОАО «Фармавест»
Заключение
Библиографический список

Тема: «Организация стратегического контроля на предприятии (на примере ОАО «Алтайагрохимсервис»)»
Введение
Глава 1 Теоретические основы организации стратегического контроля на предприятии
1.1 Сущность и виды контроля
1.2 Методы организации управленческого контроля
1.3 Контроллинг
Глава 2 Организация стратегического контроля на примере ОАО «Алтайагрохимсервис»
2.1 Организационно-экономическая характеристика ОАО «Алтайагрохимсервис»
2.2 Методы контроля, реализуемые в ОАО «Алтайагрохимсервис»
2.3 Особенности организации управленческого контроля в ОАО «Алтайагрохимсервис»
2.4 Пути совершенствования управленческого контроля в ОАО «Алтайагрохимсервис»
Заключение
Библиографический список

Тема: «Стратегия управления персоналом организации»
Введение
Глава 1 Теоретические основы стратегии управления персоналом
1.1 Значение стратегии управления персоналом предприятия
1.2 Этапы разработки и реализации стратегии управления персоналом
1.3 Взаимосвязь стратегии управления персоналом и стратегии развития организации
Глава 2 Планирование в управлении персоналом как часть стратегического плана предприятия
2.1 Сущность, цели и задачи кадрового планирования
2.2 Определение потребности в персонале
2.3 Планирование и анализ показателей по труду, расходов на персонал
Глава 3 Поведение персонала в условиях организационных изменений
3.1 Причины и формы сопротивления стратегическим изменениям
3.2 Методы снижения сопротивления стратегическим изменениям
Заключение
Библиографический список

Тема: «Инновации как путь к достижению стратегических преимуществ (на примере ООО «Здравица»)»
Введение
Глава 1 Теоретические основы и роль инноваций в развитии организации
1.1 Понятие и сущность инноваций и стратегических преимуществ
1.2 Роль инноваций в развитии организации
1.3 Инновации в организации медицинских услуг
Глава 2 Инновационная деятельность медицинской организации ООО «Здравица»
2.1 Характеристика медицинской организации ООО «Здравица»
2.2 Анализ инновационной деятельности ООО «Здравица»
2.3 Оценка влияния инноваций на стратегические преимущества ООО «Здравица»
2.4 Рекомендации по совершенствованию инновационной деятельности ООО «Здравица»
Заключение
Библиографический список

Тема: «Отраслевой и конкурентный анализ фирмы (на примере ООО «Синар»)
Введение
Глава 1 Теоретические основы отраслевого и конкурентного анализа фирмы
1.1 Понятие и элементы отраслевого и конкурентного анализа фирмы
1.2 Место отраслевого и конкурентного анализа фирмы при разработке её стратегии
1.3 Основные методы отраслевого и конкурентного анализа фирмы
Глава 2 Отраслевой и конкурентный анализ ООО «Синар» 
2.1 Характеристика ООО «Синар» 
2.2 Исследование внутренней и внешней среды ООО «Синар»
2.3 Анализ положения в отрасли ООО «Синар»
2.4 Направления использования результатов отраслевого и конкурентного анализа ООО «Синар»
Заключение
Библиографический список

Спецкурс по экономике
Тема: «Экономическое обоснование плана товарных запасов предприятий торговли (на примере МУП «Зеленая аптека»)»
Введение
Глава 1 Экономические аспекты планирования товарных запасов предприятий торговли
1.1 Значение товарных запасов в деятельности предприятия торговли
1.2 Подходы к планированию товарных запасов
1.3 Методы расчета товарных запасов в торговле
Глава 2 Анализ товарных запасов в МУП «Зеленая аптека»
2.1 Организационно-экономическая характеристика МУП «Зеленая аптека»
2.2 Оценка товарных запасов МУП «Зеленая аптека»
2.3 Экономическое обоснование товарных запасов МУП «Зеленая аптека»
2.4 Рекомендации по планированию товарных запасов МУП «Зеленая аптека»
Заключение
Библиографический список

Тема: «Ценообразование на предприятиях торговли: состояние и пути совершенствования»
Введение
Глава 1 Теоретические основы ценообразования на предприятиях торговли
1.1 Сущность ценообразования
1.2 Методы ценообразования
1.3 Особенности ценообразования на предприятиях торговли 
Глава 2 Анализ ценообразования в ООО ТД «Березка»
2.1 Общая характеристика деятельности ООО ТД «Березка»
2.2 Анализ цен и ценообразования в ООО ТД «Березка»
2.3 Недостатки в ценообразовании ООО ТД «Березка»
2.4 Пути совершенствования деятельности в области ценообразования в ООО ТД «Березка»
Заключение
Библиографический список

Тема: «Оборот предприятий оптовой торговли: сущность, экономический анализ, пути оптимизации объема оборота (на примере ООО «Геба»)»
Введение
Глава 1 Сущность оборота предприятий оптовой торговли
1.1 Понятия, связанные с оборотом торговли
1.2 Система показателей оценки оборота торговли
1.3 Пути оптимизации объема оборота предприятий оптовой торговли
Глава 2 Анализ оборота торговли ООО «Геба»
2.1 Общая характеристика ООО «Геба»
2.2 Анализ показателей оборота торговли ООО «Геба» 
2.3 Оценка оборота торговли ООО «Геба»
2.4 Рекомендации по оптимизации объема оборота ООО «Геба»
Заключение
Библиографический список

Тема: «Деловая активность предприятий торговли (общественного питания): оценка и пути ее повышения»
Введение
Глава 1 Теоретические основы оценки деловой активности предприятий торговли
1.1 Понятие деловой активности и его применение к деятельности предприятий торговли
1.2 Методы оценки деловой активности предприятия
1.3 Взаимосвязь деловой активности и результатов деятельности предприятия торговли
Глава 2 Оценка деловой активности ООО «Подсолнух» и пути ее повышения
2.1 Характеристика ООО «Подсолнух»
2.2 Оценка экономических показателей работы ООО «Подсолнух»
2.3 Анализ деловой активности ООО «Подсолнух»
2.4 Направления повышения деловой активности ООО «Подсолнух»
Заключение
Библиографический список

Тема: «Основные фонды предприятий торговли (общественного питания): анализ, повышение эффективности использования»
Введение
Глава 1 Теоретические основы анализа основных фондов предприятий торговли
1.1 Понятие «основные фонды» и его роль в деятельности предприятия
1.2 Структура основных фондов предприятий торговли
1.3 Методы анализа основных фондов предприятий торговли
Глава 2 Оценка основных фондов ООО «Парк-Сибирь»
2.1 Характеристика ООО «Парк-Сибирь»
2.2 Анализ экономических показателей деятельности ООО «Парк-Сибирь»
2.3 Анализ основных фондов и их структуры ООО «Парк-Сибирь»
2.4 Пути повышения эффективности использования основных фондов ООО «Парк-Сибирь»
Заключение
Библиографический список

Спецкурс по управлению
Тема: «Роль человеческого фактора в реализации стратегии предприятия (на примере ООО «Затея»)»
Введение
Глава 1 Теоретические аспекты влияния человеческого фактора в реализации стратегии предприятия
1.1 Понятие стратегии и ее роль в развитии предприятия
1.2 Основные трудности в реализации стратегии предприятия
1.3 Человеческий фактор влияния на реализацию стратегии
Глава 2 Оценка роли человеческого фактора в реализации стратегии ООО «Затея»
2.1 Краткая характеристика ООО «Затея»
2.2 Стратегия ООО «Затея»
2.3 Трудности, связанные с реализацией стратегии ООО «Затея»
2.4 Рекомендации по снижению влияния человеческого фактора на реализацию ООО «Затея»
Заключение
Библиографический список

Тема: «Разработка стратегии маркетинга на предприятии (на примере ЗАО «Медтехника»)»
Введение
Глава 1 Теоретические основы разработки стратегии маркетинга на предприятии
1.1 Сущность маркетинговой стратегии
1.2 Этапы разработки стратегии маркетинга
1.3 Виды стратегий маркетинга
Глава 2 Анализ разработки стратегии маркетинга в ЗАО «Медтехника»
2.1 Общая характеристика ЗАО «Медтехника»
2.2 Организация процесса разработки стратегии маркетинга в ЗАО «Медтехника»
2.3 Оценка процесса разработки стратегии маркетинга в ЗАО «Медтехника»
2.4 Предложения по совершенствованию процесса разработки стратегии маркетинга в ЗАО «Медтехника»
Заключение
Библиографический список

Тема: «Модели стратегического выбора: матрица возможностей И. Ансоффа (на примере ООО «Образование»)»
Введение
Глава 1 Теоретические основы моделей стратегического выбора
1.1 Модели стратегического выбора как элемент стратегического планирования
1.2 Матрица возможностей И. Ансоффа
1.3 Недостатки и преимущества матрицы возможностей И. Ансоффа
Глава 2 Исследование опыта применения матрицы возможностей И. Ансоффа в компании ООО «Образование»
2.1 Характеристика ООО «Образование»
2.2 Проект матрицы возможностей И. Ансоффа для ООО «Образование»
2.3 Основные проблемы в ходе построения матрицы возможностей И. Ансоффа для ООО «Образование»
2.4 Рекомендации по использованию матрицы И. Ансоффа для разработки маркетинговой стратегии
Заключение
Библиографический список

Тема: «Особенности разработки стратегии в малом бизнесе (на примере ИП Чернова)»
Введение
Глава 1 Теоретические аспекты разработки стратегии в малом бизнесе
1.1 Роль стратегии и стратегического планирования в малом бизнесе
1.2 Этапы разработки стратегии
1.3 Особенности разработки стратегии в малом бизнесе
Глава 2 Исследование деятельности ИП Чернова
2.1 Краткая характеристика 
2.2 Исследование внешней и внутренней среды
2.3 Анализ организации стратегического планирования
Глава 3 Разработка проекта стратегии для ИП Чернова
3.1 Цели и направления развития деятельности
3.2 Обоснование выбора стратегии
3.3 Рекомендации по совершенствованию процесса разработки стратегии
Заключение
Библиографический список

Тема: «Типовые конкурентные стратегии по М. Портеру (на примере рынка медицинских услуг г. Новосибирска)»
Введение
Глава 1 Сущность конкурентных стратегий
1.1 Понятия «конкуренция» и «конкурентная стратегия»
1.2 Виды стратегий конкуренции по М. Портеру
1.3 Подходы к стратегическому конкурентному анализу
Глава 2 Анализ конкурентных стратегий на рынке медицинских услуг г. Новосибирска
2.1 Характеристика рынка медицинских услуг г. Новосибирска
2.2 Стратегии участников рынка медицинских услуг г. Новосибирска по М. Портеру
2.3 Использование информации о конкурентных стратегиях в ходе стратегического планирования компании на рынке медицинских услуг
2.4 Рекомендации по выбору конкурентной стратегии для компании на рынке медицинских услуг г. Новосибирска
Заключение
Библиографический список

По дисциплине «Экономика труда»
Тема: «Оценка рынка труда г. Новосибирска и направления его развития»
Введение
Глава 1 Теоретические аспекты оценки рынка труда
1.1 Структура и сущность рынка труда
1.2 Виды рынков труда
1.3 Показатели оценки рынка труда
Глава 2 Особенности рынка труда г. Новосибирска
2.1 Анализ рынка труда г. Новосибирска
2.2 Кадровая политика предприятия в условиях кризиса
Глава 3 Направления развития рынка труда г. Новосибирска
3.1 Проблемы рынка труда г. Новосибирска
3.2 Перспективные направления развития рынка труда г. Новосибирска
Заключение
Библиографический список

Тема: «Оплата труда работников сферы услуг и ее совершенствование в условиях рыночных отношений (на примере ПАО «Сбербанк»)»
Введение
Глава 1 Сущность организации оплаты труда работников сферы услуг в условиях рыночных отношений
1.1 Значение функции заработной платы
1.2 Системы оплаты труда на предприятиях
1.3 Особенности оплаты труда работников сферы услуг
Глава 2 Организация оплаты труда в ПАО «Сбербанк»
2.1 Краткая характеристика ПАО «Сбербанк»
2.2 Анализ организации оплаты труда в ПАО «Сбербанк»
2.3 Недостатки в организации оплаты труда в ПАО «Сбербанк»
2.4 Направления совершенствования оплаты труда в ПАО «Сбербанк»
Заключение
Библиографический список

Тема: «Безработица и ее формы в России. Социально-экономические последствия.»
Введение
Глава 1 Теоретические аспекты безработицы и её форм
1.1 Сущность безработицы
1.2 Формы и виды безработицы
1.3 Причины и социально-экономические последствия безработицы
Глава 2 Проблемы и пути преодоления безработицы в современной России
2.1 Расчет численности безработных в России
2.2 Факторы, способствующие безработице в России
2.3 Последствия безработицы в России
2.4 Меры преодоления безработицы в России
Заключение
Библиографический список

Тема: «Анализ численности работников и движения рабочей силы торгового предприятия (на примере ООО «Комбинат питания»)»
Введение
Глава 1 Основы анализа численности работников и движения рабочей силы торгового предприятия
Понятие и состав персонала торгового предприятия
Факторы, определяющие численность, состав и структуру персонала
Показатели численности и движения персонала
Глава 2 Анализ численности и движения персонала ООО «Комбинат питания»
2.1 Общая характеристика предприятия
2.2 Оценка численности и движения кадров
2.3 Анализ состава и структуры персонала
2.4 Рекомендации по регулированию численности работников и движения рабочей силы ООО «Комбинат питания»
Заключение
Библиографический список

Тема Планирование фонда заработной платы производственного предприятия различными методами
Введение
Глава 1 Теоретические аспекты планирования фонда заработной платы производственного предприятия
1.1 Сущность, формы и системы оплаты труда работников организации
1.2 Методы планирования фонда заработной платы производственного предприятия
1.3 Правовые аспекты планирования фонда заработной платы
Глава 2 Исследование практики планирования фонда заработной платы ООО «Кондитер»
2.1 Технико-экономическая характеристика организации
2.2 Процесс и методы планирования фонда заработной платы
2.3 Оценка эффективности планирования фонда заработной платы
2.4 Рекомендации по повышению эффективности планирования фонда заработной платы ООО «Кондитер»
Заключение
Библиографический список

По дисциплине «Экономика фирмы»
Тема: «Оплата труда работников торговли: ее состояние и совершенствование (на примере ООО «Торговый дом»)»
Введение
Глава 1 Теоретико-методологические аспекты оплаты труда работников торговли
1.1. Сущность, принципы и методы организации оплаты труда персонала торгового предприятии
1.2. Основные формы и системы оплаты труда
1.3. Методика анализа фонда оплаты труда
Глава 2 Анализ оплаты труда работников ООО «Торговый дом»
2.1. Краткая организационно-экономическая характеристика ООО «Торговый дом»
2.2. Порядок начисления и методика распределения заработной платы ООО «Торговый дом»
2.3 Анализ структуры и учета фонда оплаты труда ООО «Торговый дом»
2.4 Мероприятия по совершенствованию системы оплаты труда работников ООО «Торговый дом»
Заключение
Библиографический список

Тема: «Прибыль и рентабельность предприятий торговли: экономическая сущность, анализ, пути повышения (на примере ООО «Торговая площадь»)»
Введение
Глава 1 Экономическая сущность показателей прибыли и рентабельности предприятий торговли
1.1 Прибыль предприятия как экономическая категория
1.2 Рентабельность как показатель экономической эффективности деятельности предприятия
1.3 Пути повышения прибыли и рентабельности предприятий торговли
Глава 2 Анализ хозяйственной деятельности ООО «Торговая площадь»
2.1 Общая характеристика ООО «Торговая площадь»
2.2 Анализ доходов и расходов ООО «Торговая площадь»
2.3 Анализ прибыли и рентабельности продаж ООО «Торговая площадь»
Глава 3 Разработка мероприятий по повышению прибыли и рентабельности ООО «Торговая площадь»
3.1 Основные мероприятия по сокращению издержек и увеличению прибыли
3.2 Прогнозирование показателей деятельности ООО «Торговая площадь»
Заключение
Библиографический список

Тема: «Оборотные средства предприятий торговли: анализ, повышение эффективности использования (на примере ООО «Фаст»)»
Введение
Глава 1 Теоретические аспекты анализа оборотных средств предприятий торговли
1.1 Экономическая сущность, классификация и состав оборотных средств
1.2 Структура оборотных средств предприятий торговли
1.3 Эффективность использования оборотных средств и пути ускорения их оборачиваемости
Глава 2 Анализ эффективности использования оборотных средств в деятельности ООО «Фаст»
2.1 Общая характеристика хозяйственной деятельности ООО «Фаст»
2.2 Изучение структуры оборотных средств ООО «Фаст»
2.3 Оценка эффективности использования оборотных средств ООО «Фаст»
2.4 Рекомендованные мероприятия по повышению эффективности использования оборотных средств ООО «Фаст»
Заключение
Библиографический список

Тема: «Анализ имущества организации и источников его формирования (на примере ООО «Атлант»)»
Введение
Глава 1 Теоретические основы анализа имущественного состояния организации 
1.1 Понятие и сущность имущества организации
1.2 Методика анализа имущества организации
1.3 Анализ состава и источников формирования имущества организации
Глава 2 Оценка имущества ООО «Атлант»
2.1 Общая характеристика ООО «Атлант»
2.2 Анализ состава и структуры имущества ООО «Атлант»
2.3 Оценка эффективности использования имущества ООО «Атлант»
2.4 Мероприятия по повышению эффективности использования имущества ООО «Атлант»
Заключение
Библиографический список

Тема: «Комплексная оценка экономических результатов деятельности предприятия (на примере ООО «Стройком»)»
Введение
Глава 1 Сущность и показатели экономической эффективности деятельности предприятия
1.1 Понятие экономической эффективности и необходимость её повышения
1.2 Показатели комплексной оценки экономической эффективности деятельности предприятия
1.3 Факторы влияния на экономические результаты деятельности предприятия
Глава 2 Комплексный экономический анализ ООО «Стройком»
2.1 Организационно-экономическая характеристика ООО «Стройком»
2.2 Анализ финансового положения ООО «Стройком»
2.3 Оценка экономической эффективности деятельности ООО «Стройком»
2.4 Предложения по повышению экономической эффективности деятельности ООО «Стройком»
Заключение
Библиографический список

9. ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ КУРСОВОЙ РАБОТЫ НА ПРОВЕРКУ

Готовая курсовая работа распечатывается, подшивается в скоросшиватель и передается на кафедру экономики и менеджмента для последующей передачи руководителю курсовой работы на проверку и рецензирование. 
Курсовая работа предоставляется на проверку не позднее чем за 10 дней до начала экзаменационно-зачетной сессии. Срок проверки курсовой работы вне зависимости от формы ее предоставления (печатная, электронная) составляет 10 дней, что следует учитывать в случае возврата курсовой работы на доработку. Сроки повторной проверки курсовой работы в случае ее доработки не меняются.

Руководитель выполняет проверку курсовой работы в бесплатной версии система «Антиплагиат» (https/www.antiplagiat.ru). Для этого необходимо зарегистрироваться на сайте https/www.antiplagiat.ru, выбрать тариф «Free», загрузить работу в pdf-формате. На основании проверки руководитель заполняет и подписывает справку (Приложение Д). В курсовой работе допускается не более 50% заимствований.

10. РЕЦЕНЗИРОВАНИЕ И ЗАЩИТА КУРСОВОЙ РАБОТЫ

Рецензирование курсовой работы. В рецензии на проверенную курсовую работу руководитель отмечает достоинства и недостатки работы, делает заключение о том, допускается работа к последующей процедуре защиты или нет. 
В рецензии на допущенную к защите работу указывается, что студент должен сделать при подготовке к защите (как правило, это могут быть внесение уточнений, подготовка устных или письменных ответов на те или иные вопросы, исправление несоответствий требованиям оформления и т. п.).
В рецензии на не допущенную к защите работу указывается, какие главы курсовой требуют дополнительного изучения, сбора и анализа дополнительного эмпирического материала и т. п. 
Получив рецензию на проверенную работу, студент готовится к защите, в ходе которой устраняет отмеченные в рецензии недостатки и готовит текст выступления.
Защита курсовой работы. Получив рецензию на проверенную курсовую работу, студент готовится к защите, устраняет отмеченные в рецензии недостатки, вносит отдельные дополнения и уточнения и готовит ответы на поставленные вопросы. В день, установленный графиком кафедры, студент является на защиту.
Защита курсовой работы проходит на заседании комиссии (при участии в ней руководителя), где студент оглашает выводы по результатам работы, обосновывает свои предложения, информирует комиссию об устранении отмеченных в рецензии недостатков, отвечает на вопросы.
Защита состоит в коротком докладе (5-7 мин.) студента по выполненной работе и в ответах на вопросы. Доклад на защите курсовой работы должен быть кратким, содержательным и точным, формулировки обоснованными и лаконичными, содержать выводы и предложения. 
Перед началом защиты студент называет фамилию, имя, отчество, название темы курсовой работы. После этого студент в течение 5-7 минут делает доклад с изложением основных положений своей работы. Следует хорошо продумать своё выступление на защите. Студенту надо помнить, что преподаватель имел возможность подробно ознакомиться с содержанием работы. Поэтому не следует сводить свое выступление к пересказу содержания основной части. Это занимает много времени. Умение кратко, но ёмко изложить суть и результаты проделанной работы - важное слагаемое успешной защиты.
Выступление должно начинаться с обоснования актуальности темы. Далее следует раскрыть основное содержание работы. Желательно, чтобы студент излагал основное содержание своей работы свободно, не читая письменного текста. Заканчивая свое выступление, студент должен ответить на замечания руководителя, объяснить причину недоработок, указать способы их устранения или аргументировано опровергнуть их, отстаивая свою точку зрения.
Важный и ответственный момент защиты работы - ответы на вопросы. Вопросы студенту задают сразу после выступления, как руководитель, так и присутствующие на защите. Количество вопросов, задаваемых студенту при защите работы, не ограничивается. Вопросы могут быть заданы по теме работы и по другим дисциплинам выбранной специальности. При подготовке ответов на вопросы и замечания студент имеет право пользоваться своей курсовой работой. Ответы на вопросы должны быть убедительны, теоретически обоснованы, а при необходимости подкреплены цифровым материалом. Следует помнить, что ответы на вопросы, их полнота и глубина влияют на оценку по защите курсовой работы, поэтому ответы необходимо тщательно продумывать.
После защиты курсовая работа получает окончательную оценку, которая проставляется в ведомости и в зачетной книжке. Оценка выставляется с учетом качества её выполнения и результатов защиты на основе критериев (приложение Е). При неудовлетворительной оценке назначается её повторная защита.
Оценка «отлично» ставится, если курсовая работа демонстрирует высокий уровень сформированности компетенций обучающегося. Содержание работы полностью раскрывает заявленную тему, в заключении имеются выводы, указывающие на решение поставленных во введении задач и достижение цели исследования. В работе на основе изучения широкого спектра разнообразных источников дается самостоятельный анализ теоретического и эмпирического исследовательского материалов, содержатся элементы научного творчества, делаются самостоятельные выводы с обоснованной аргументацией. Оформление курсовой работы полностью соответствует требованиям стандарта НГПУ «Курсовая работа. Курсовой проект. Требования» (СТО СМК НГПУ 700240-0601-2019).
Оценка «хорошо» ставится, если курсовая работа демонстрирует средний уровень сформированности компетенций обучающегося. В работе на основе изучения литературных источников дается анализ теоретического и эмпирического исследовательского материалов.  Содержание работы раскрывает заявленную тему, однако, представленные в заключении выводы не в полной мере аргументированы. Работа содержит элементы научного творчества. Оформление курсовой работы соответствует требованиям стандарта НГПУ «Курсовая работа. Курсовой проект. Требования» (СТО СМК НГПУ 700240-0601-2019).
Оценка «удовлетворительно» ставится, если курсовая работа демонстрирует пороговый уровень сформированности компетенций обучающегося. При достаточном раскрытии темы отмечается: отсутствие самостоятельного анализа литературных источников и фактического материала; слабое знание теоретических подходов к решению проблемы и работ ведущих учёных в данной области. Обучающийся демонстрирует удовлетворительное знание теоретических подходов к изучаемой проблеме. Оформление курсовой работы не в полной соответствует требованиям стандарта НГПУ «Курсовая работа. Курсовой проект. Требования» (СТО СМК НГПУ 700240-0601-2019).
На кафедре практикуется и другой вариант защиты курсовой работы – студент делает публичное сообщение по работе на потоке, на заседании научного кружка, на научной итоговой студенческой конференции, на семинаре, симпозиуме и т.п.
Размещение курсовой работы в электронное портфолио студента
После защиты и получения окончательной оценки студент сканирует свою курсовую работу, включая титульный лист с оценкой и подписью научного руководителя. Далее студент самостоятельно размещает отсканированную курсовую работу в pdf-формате в личное электронное портфолио в раздел «Учебная деятельность» на сайте https://portfolio.nspu.ru.
Защищенные курсовые работы студентам не возвращаются и хранятся в фонде кафедры. Студенты, не сдавшие курсовые работы или получившие на защите неудовлетворительные оценки, не допускаются к очередным экзаменам

11. ЧАСТО ВСТРЕЧАЮЩИЕСЯ ОШИБКИ ПРИ
ВЫПОЛНЕНИИ КУРСОВОЙ РАБОТЫ

При подготовке курсовой работы студенты очень часто допускают ошибки в логическом изложении материала, оформлении документа и др. Приведем некоторые из них. Обратите внимание на приведенный список ошибок, это позволит вам избежать подобных ситуаций и повысить качество выполнения работы.
1. Названия глав и параграфов по тексту работы отличаются от названия в оглавлении
2. Нарушение сроков написания работы, а также сдачи работы на проверку.
3. Названия глав не раскрывают темы работы.
4. Названия параграфов не раскрывают содержания самой главы.
5. Главы работы логически не увязаны между собой, т.е. «автономность» глав.
6. «Перегрузка» 2 и 3 глав теоретическим материалом (основной объем теоретического материала должен находится в 1 главе).
7. Отсутствие ссылок на источники или ссылки делаются не на все источники, приведенные в библиографическом списке.
8. Отсутствие ссылок на таблицы и рисунки, а также анализа таблиц и описания рисунков.
9. Отсутствие обоснования эффективности предлагаемых мероприятий.
10. Нарушение структуры (по главам) и требований к объему работы.
11. Ошибки и неточности в оформлении: библиографического списка, таблиц, рисунков, ссылок на источники.
12. Используемая литература (ее часть) не относится к теме работы. 
13. «Устаревшая» литература.
14. Несоблюдение параметров печати (интервал, поля, размер шрифта и т.д.).
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ПРИЛОЖЕНИЕ В
Образец оформления ВВЕДЕНИЯ
ВВЕДЕНИЕ

Основная часть жизни человека протекает в организованной трудовой деятельности. В этой ситуации управление персоналом организации становится особо значимым, поскольку оно оказывает непосредственное влияние на процессы формирования и развития личностного потенциала сотрудников, обеспечивает его профессиональную реализацию, адаптацию к внешним и внутренним условиям производственной среды.
Службы управления человеческими ресурсами пока имеют низкий организационный статус, являются слабыми в профессиональном отношении. В силу этого они не выполняют целый ряд задач по управлению человеческими ресурсами и обеспечению нормативных условий его работы. Если раньше, в условиях командно-административной системы, эти задачи рассматривались как второстепенные, то при переходе к рынку они выдвинулись на первый план, и в их решении заинтересована каждая организация.
Актуальность темы курсовой работы обусловлена тем, что создавшаяся в нашей стране ситуация, изменение экономической и политической систем одновременно несут как большие возможности для развития организаций, оказывающих юридические услуги, так и серьезные угрозы для её существования, вносят значительную степень неопределенности. В свете быстроменяющихся условий внешней и внутренней среды компаниям необходимо постоянно совершенствовать систему управления персоналом.
Процесс совершенствования включает в себя этапы: анализ существующей системы управления персоналом, определение недостатков существующей системы управления персоналом, разработка и реализация мероприятий по устранению выявленных недостатков.
Объектом исследования в курсовой работе выступает деятельность по управлению персоналом организации.
Предмет исследования – система стратегического управления персоналом организации.
Объект наблюдения - ООО «Центр правовых услуг» г. Новосибирска. 
Методы исследования, используемые в курсовой работе - анализ и синтез, изучение документации, опрос и анкетирование, сопоставление и обобщение.
Цель курсовой работы – разработать предложения по совершенствованию стратегии управления персоналом организации.
Поставленная цель предопределила решение следующих задач:
- определить теоретические основы стратегии управления персоналом организации;
- провести анализ процессов стратегического управления персоналом в ООО «Центр правовых услуг»;
- разработать рекомендации по совершенствованию процесса стратегического планирования развития персонала в ООО «Центр правовых услуг».
Проблемам стратегического управления посвящены труды известных зарубежных ученых И. Ансоффа, Р. Акоффа, П. Друкера, М. Мескона, 
Г. Минцберга, М. Портера, А. Дж. Стрикленда, А. А. Томсона, М. Эддоуса и др., а также российских исследователей Л. И. Абалкина, А. И. Анчишкина, 
М. И. Круглова, Н. Ф. Пермичева, С. С. Шаталина и др.
Практическая значимость работы обусловлена тем, что разработанные мероприятия по построению эффективной системы управления персоналом имеют высокую эффективность, могут быть применены и на других аналогичных предприятиях города.
Курсовая работа состоит из введения, трех глав, заключения и библиографического списка.
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Образец оформления ЗАКЛЮЧЕНИЯ
ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Целью данной курсовой работы являлась разработка стратегии развития компании – производителя корпусной мебели по индивидуальным заказам.
Для достижения поставленной цели в работе был решен ряд задач, позволивший определить стратегию развития компании и представить программу мероприятий по ее реализации.
В первой главе работы были рассмотрены теоретические аспекты стратегического развития бизнеса, ключевые понятия и методы разработки стратегий. Это позволило сформировать понятийный аппарат темы работы и освоить методическую базу для разработки стратегической программы. Кроме того, были выделены особенности развития предприятий малого бизнеса, основные трудности роста малых компаний и их преимущества в конкурентной борьбе.
Вторая глава посвящена описанию деятельности компании 
ИП «Glory-S», представлена ее организационная структура, ассортимент предлагаемых услуг и продукции, описан процесс работы с заказчиками, проведена оценка внешней и внутренней среды организации с помощью SWOT-анализа и PEST-анализа. Это позволило описать целевые сегменты потребителей, основных конкурентов и поставщиков компании, определить ключевые конкурентные преимущества компании ИП «Glory-S».
В третьей главе работы разработаны формулировки миссии компании и разработан ее стратегический план развития на период 01.01.2021- 01.12.2023 г.. При проработке стратегической программы мероприятий были выделены следующие направления развития:
· выход на новые территориальные рынки;
· расширение штата сотрудников, в том числе менеджерского состава и производственного персонала; развитие мероприятий по продвижению компании и ее услуг;
· развитие партнерской сети;
· привлечение новых клиентов.
По всем предложениям представлена экономическая оценка затрат. Реализация предлагаемых мероприятий с учетом существующих доходов компании экономически целесообразна и не потребует привлечения внешних инвестиций.
Практическая значимость состоит в том, что предлагаемые мероприятия имеют актуальность для компании, обоснованы реальными данными и могут быть использованы в практической деятельности ИП «Glory-S».


ПРИЛОЖЕНИЕ Д
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ПРИЛОЖЕНИЕ Ж
Критерии оценки курсовой работы

	№
п/п
	Критерии
	Оценка

	
	
	5
	4
	3
	2

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1
	Актуальность
проблемы
	Актуальность четко сформулирована, обоснована
	+
	
	
	

	
	
	Актуальность обоснована
	
	+
	
	

	
	
	Актуальность сформулирована неточно
	
	
	+
	

	
	
	Актуальность темы не обоснована
	
	
	
	+

	2
	Содержание
работы
	Содержание соответствует заявленной теме, раскрывает логику исследования
	+
	
	
	

	
	
	Содержание работы продумано, логика темы понятна, допущены неточности в формулировании названий разделов, подразделов
	
	+
	
	

	
	
	Содержание в целом соответствует теме, однако последовательность достижения цели не просматривается
	
	
	+
	

	
	
	Нарушена последовательность изложения содержания, затруднено установление взаимосвязи между разделами и подразделами
	
	
	
	+

	
3
	Теорети-ческая
часть
	Теоретическая часть работы изложена последовательно и логически обоснована, анализ первоисточников отличается критичностью, умением оценивать разные подходы и точки зрения на сущность излагаемого вопроса
	+
	
	
	

	
	
	Изложение теоретической части правильное и грамотное, имеются незначительные нарушения последовательности изложения мыслей, приводятся первоисточники, но не анализируются различные точки зрения на пути разрешения проблемы
	
	+
	
	

	
	
	В изложении теоретической части имеются нарушения последовательности изложения излагаемого материала, речевые 
	
	
	+
	






Продолжение приложения  Ж
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	
	недочеты в построении текста, различные точки зрения исследователей не анализируются и не приводятся
	
	
	
	

	
	
	Нарушена последовательность изложения содержания во всех частях работы, отсутствует связь между ними, имеется много фактических неточностей. В работе отсутствуют ссылки на первоисточники, материал излагается лишь на основе использования учебно-методической литературы
	
	
	
	+

	4
	Выводы
по
разделам и заключение
	Выводы содержат четко сформулированные итоги каждого этапа исследования, формулировки четкие, краткие, логически безупречны, предложения обоснованы. Заключение соотносится с поставленными во введении целями и задачами исследования, содержит практические рекомендации
	+
	
	
	

	
	
	Выводы содержат четко сформулированные итоги каждого этапа исследования, формулировки четкие, логичные, однако предложения не вполне обоснованные. Заключение соотносится с поставленными во введении целью и задачами исследования
	
	+
	
	

	
	
	Выводы сформулированы нечетко, представлены необоснованные предложения. Заключение не соотносится с поставленными во введении целью и задачами исследования
	
	
	+
	

	
	
	В работе нет выводов, либо они носят декларативный или произвольный характер, не соответствующий содержанию раздела. Заключение не содержит ответа 
	
	
	
	+






Продолжение прил. Ж
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	
	на проблему, поставленную во введении работы
	
	
	
	

	5
	Практическая
значимость работы
	Практическая часть оригинальная, анализ проведен полно и глубоко и представляет интерес для практических работников
	+
	
	
	

	
	
	Практическая часть выполнена полно, представляет интерес для практических работников
	
	+
	
	

	
	
	Базируется на практическом материале, но анализ выполнен поверхностно, в ней просматривается непоследовательность изложения материала, практическая часть не адаптирована к условиям деятельности объекта наблюдения
	
	
	+
	

	
	
	Отсутствует исследовательский характер, в практической части не представлены материалы, позволяющие составить целостное представление о проделанной работе
	
	
	
	+

	6
	Список литературы
	Библиография оформлена верно, список литературы полный, содержит наряду с учебно-методической нормативную, периодическую литературу, представлены современные издания за последние два года
	+
	
	
	

	
	
	Список литературы оформлен верно, список литературы полный, содержит наряду с учебно-методической нормативную, периодическую литературу, в списке отсутствуют современные источники
	
	+
	
	

	
	
	Список литературы оформлен верно, но содержит в основном учебно-методическую литературу
	
	
	+
	







Продолжение прил. Ж
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	
	Библиографическая запись литературных источников оформлена с ошибками, содержит недостаточное количество источников
	
	
	
	+

	
7
	Оформление
работы
	Оформление соответствует всем требованиям
	+
	
	
	

	
	
	Имеются отдельные недочеты в оформлении текста работы (нумерация страниц, внутритекстовые элементы)
	
	+
	
	

	
	
	В оформлении работы присутствуют ошибки (оформление внутритекстовых элементов, ссылки на литературу, оформление списка литературы)
	
	
	+
	

	
	
	Оформление работы не соответствует большинству требований, предъявляемых к ней, имеются грамматические ошибки
	
	
	
	+

	8
	Защита
курсовой работы
	При защите студент излагает содержание работы свободно, не читая письменного текста, показывает глубокие знания вопросов темы, свободно оперирует данными исследования, свободно ориентируется в современной ситуации, знает действующее законодательство и правильно применяет его при изложении материала, свободно оперирует экономическими категориями, владеет современными методами исследования, легко отвечает на поставленные вопросы
	+
	
	
	

	
	
	При защите работы студент излагает содержание своей работы свободно, показывает знание вопросов темы, оперирует данными исследования, ориентируется в
действующей рыночной ситуации, отвеча-
ет на поставленные вопросы, но допускает неполное их раскрытие или небольшие неточности
	
	+
	
	






Окончание прил. Ж
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	
	При защите работы студент излагает основное содержание работы, читая подготовленный письменный текст, показывает слабое знание вопросов темы работы, слабо ориентируется в современной ситуации, не дает полного аргументированного ответа на заданные вопросы, проявляет неуверенность, ответы расплывчаты и неконкретны
	
	
	+
	

	
	
	При защите студент не может пояснить содержание своей работы без письменного текста, затрудняется отвечать на поставленные вопросы, при ответе допускает существенные ошибки
	
	
	
	+

	ИТОГО
	36–40
	30–35
	25–29
	менее 25




Директор


Бухгалтер


Менеджеры


Офис-менеджер


3 ведущих менеджера по транспортной логистике


2 помощника менеджера


HR-специалист


Специалист по маркетингу и рекламе
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