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Уважаемые магистранты! Для подготовки к экзамену по этому вопросу 
ознакомьтесь с темой по Интернет-источникам! От вас потребуется знакомство 
со стандартами качества в сфере образования.



Действующие стандарты семейства ISO 9000  системы менеджмента качества:

● ISO 9000:2015 - содержит основные положения и словарь менеджмента 
качества.

● ISO 9001:2015- содержит основные понятия, принципы и терминологический 
словарь систем менеджмента качества (СМК) и является основой для других 
стандартов на системы менеджмента качества.

● ISO 9004:2009 - содержит методические указания по достижению устойчивого 
успеха путем использования подхода, основанного на менеджменте качества.

● ISO 19011:2011 - содержит методические указания по аудиту систем 
менеджмента.



Статьи по процессному подходу (ПП): 
https://drive.google.com/file/d/1ynyfSY3AFlfCuRbPNWTqw

W-2YSHCXHH7/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ksa7qHpzRcS6HJmGyb5in

xrVNmlBGO8U/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1k2oW_NCa-KF0IgEFi9Il2Bv

4s7z0G5B9/view?usp=sharing
Здесь информация по истории развития процессного подхода, его 

документальном основании, и примеры применения идей ПП к 
управлению вузом, школой, организацией доп.образования.

https://drive.google.com/file/d/1ynyfSY3AFlfCuRbPNWTqwW-2YSHCXHH7/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ynyfSY3AFlfCuRbPNWTqwW-2YSHCXHH7/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ksa7qHpzRcS6HJmGyb5inxrVNmlBGO8U/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ksa7qHpzRcS6HJmGyb5inxrVNmlBGO8U/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1k2oW_NCa-KF0IgEFi9Il2Bv4s7z0G5B9/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1k2oW_NCa-KF0IgEFi9Il2Bv4s7z0G5B9/view?usp=sharing


ISO 9001.
«Процесс - это совокупность взаимосвязанных и взаимодействующих видов деятельности, 
которые преобразуют входы в выходы». 

вход выход

ресурсы

http://www.kpms.ru/standart.htm


принципы процессного подхода

Принцип взаимосвязи процессов

Принцип востребованности процессов

Принцип документирования процессов

Принцип контроля процесса

Принцип ответственности за процесс



отличие процессного подхода от функционального

Обязательно разберитесь, чем отличается процессный подход от 
функционального! Материал по этой теме - в статье 
https://drive.google.com/file/d/12tNoy6XBLCVAMXlq-oNFJYrWyNUgbYUb/view?usp=sharing 

https://drive.google.com/file/d/12tNoy6XBLCVAMXlq-oNFJYrWyNUgbYUb/view?usp=sharing


практическая работа
1) Найдите в Интернете Программу развития ОУ (школа, 

вуз, Д\С, ДДТ и пр.), загрузите на свой Гугл-диск, вставьте 
ссылку на источник в свою работу.

2) Проанализируйте этот документ с точки зрения его 
соответствия основным принципам процессного подхода. 
Ваш вывод аргументируйте, приведите примеры 
терминологии, характерной для процессного подхода, 
которая содержится в анализируемой программе.

3) Ссылку на свой анализ разместите в таблице



Планирование 
(Plan)

Выполнение
(Do)

Контроль
(Chek)

Действия
(Akt)

Цикл 
Деминга
PDCA

Для анализа Программ развития важно попытаться найти в Программе развития отражение 
идей Цикла Деминга



группы процессов

процессы основного 
жизненного цикла процессы управления

процессы обеспечения процессы измерения и 
анализа

В Программе развития, которую вы анализируете, наверняка окажутся 
запланированные мероприятия, которые вы сможете отнести к одной из групп 

процессов:



■ Вход процесса
■ Выход процесса
■ Ресурсы
■ Владелец процесса
■ Потребители и 

поставщики процесса
■ Показатели процесса

основные понятия процессного подхода

Цели вашей аналитической работы - выявить, используют ли авторы Программы развития 
терминологию процессного подхода и его основные идеи. Выводы аргументировать


