Тема 3. Эффективность консультативного процесса

1. Факторы, влияющие  на успешность консультативного процесса
2. Факторы, снижающие результативность консультативного процесса

1. Факторы, влияющие  на успешность консультативного процесса
      Как любое дело, психологическая консультация имеет свое логическое завершение в виде определенного результата. Эффективность (результативность) психологического консультирования — его конечный итог — определяется наличием положительных изменений у клиента на психическом и поведенческом уровнях.
  Результат консультирования может быть успешным, неуспешным и средним и, как правило, проявляется через определенный временной промежуток. Однако уже в конце консультации специалист может наблюдать положительные изменения в эмоциональном состоянии клиента.
  Оценка  результативности психологического консультирования определяется не только наличием объективных показателей (тесты), отслеживающих положительные изменения на психоэмоциональном уровнях клиента, но и субъективный уровень оценки, который зависит от того, кто оценивает эффективность консультации:
специалист;
клиент;
вовлеченные лица (родственники, лечащий врач, педагог, социальный работник).
  Можно встретить достаточно большое разнообразие комбинации данных позиций при оценивании успешности консультации, наиболее желательной из которых будет взаимная удовлетворенность результатом всех
трех  сторон.
  К признакам результативности консультирования, объединяющим субъективные и объективные уровни оценивания, с позиции Р.С. Немова  можно отнести следующие:
· субъективное совместное чувство удовлетворения после психологической консультации как у псиолога:консультанта, так и у клиента;
· данная субъективная удовлетворенность подтверждается объективными данными (изменением отношения к проблеме у клиента, результатами психологического исследования);
· наличием положительных изменений, которые и были целью психологического консультирования;
· влияние на одна аспект изменило другой (например, положительные изменения на личностном плане в положительную сторону изменили межличностные отношения).
Таким образом, на успешность процесса консультирования влияют субъективные и объективные факторы.

I. Субъективные факторы:
  ¦ кто оценивает (консультант, клиент, вовлеченные
  лица);
  ¦ позиция оценивающего (понимание сути проблемы, скрытых механизмов, желание и возможность решить данную проблему или признать ее решение);
наличие у клиента реальной, а не выдуманной проблемы; »
присутствие у клиента искреннего желания решить предъявленную проблему;
ощущение клиентом безопасности в процессе консультирования.
  Безопасность  клиента в процессе консультирования гарантируется правилом анонимности.
  «Правило  анонимности» заключается в том, что любая информация, сообщаемая клиентом консультанту, не подлежит разглашению. Исключение составляют конкретные ситуации, о которых клиент предупреждается заранее.
  К таким ситуациям относятся: клиент собирается или находится в состоянии, в котором может совершить действия, угрожающие своей жизни и здоровью; клиент представляет угрозу для жизни и здоровья других людей; информация о противоправных действиях клиента в прошлом. Кроме того, специалист имеет право использовать, без дополнительного согласия на то клиента, результаты консультирования в научной и исследовательской деятельности.
II. Объективные факторы:
профессионализм консультанта (образование, опыт, психологическое здоровье);
следование консультанта правилам консультирования.

Основные  правила ведения  консультативного процесса:
1. Уделять до восьмидесяти процентов времени на сбор информации.
Это важно: только обладая полной информацией о проблеме, консультант может дать правильные рекомендации для ее разрешения. Данное правило обусловлено тем, что рекомендации должны быть не просто алгоритмом, способствующим разрешению проблемы, но алгоритмом индивидуальным, учитывающим не только личностные особенности клиента, но и специфику ситуации, в которой находится данная личность.
Перед тем, как исследовать способы решения проблемы, предлагать рекомендации, необходимо изучить индивидуальные особенности клиента, систему ценностей и убеждений, социальные условия его жизни.
Специалист должен помнить: никогда в процессе консультирования перед ним не стоит задача «расколоть» или «переиграть» клиента. Специалисты, в компетенцию которых входит психологическое консультирование, относятся к представителям помогающих профессий и, соответственно, их основная цель — помощь.
Консультант должен встретиться с клиентом в его, а не своем мире.
  Поясним данную мысль. Объективной истины не существует. Весь мир — это своего рода гипотеза: Эвклидова геометрия включает в себя три пространства; Энштейн добавил четвертое — время как измерение; в современней теории суперсимметрии уже восемь, одиннадцать, двадцать одно измерений (струн и суперструн); дискретные множества расходятся в бесконечность, и в результате возникающей картины, мы можем наблюдать, как человеческая мысль, встречаясь с бесконечностью, настойчиво стремится ограничить ее, приспособив для понимания человеческим разумом, - извечное противоречие между субъективизмом, называемом объективностью, и реально существующей Вселенной, ничего не знающей об этих «постулатах» и не желающей знать. Поэтому цель консультанта не в «подгонке» под некий стандарт, усредненное понятие нормы мира клиента, а постижение данного мира во всем его многообразии. Проблема определяется как проблема самим человеком и, следовательно, существует как таковая только в его мире. Постигнув мир клиента, специалист может дать разумные рекомендации по ее разрешению. Если этого не произойдет, то консультант будет решать не проблемы клиента, а свои.
Предложение клиенту истолкования его исповеди консультантом должно происходить в предположительной, а не безапелляционно-утвердительной форме. Безапелляционный тон является элементарным проявлением невежливости и невоспитанности (а консультант, прежде всего, - высококультурный человек, не так ли?). Кроме того, подобный тон может нарушить раппорт, вызвать негативные чувства в клиенте по отношению к специалисту, «включить» систему психологической защиты.
Возражения клиента на понимание консультантом сути его проблемы, способы ее разрешения не всегда являются сигналом неверного толкования. Они могут быть проявлением защитной реакции в том случае, если консультант прав или попыткой проверки сомнений клиента по поводу истинности мнения консультанта (сомнения как завуалированная просьба, обращенная к консультанту, доказать его правоту).
Разделение личных и профессиональных отношений.
  Одно  время в зарубежной практической психологии дискутировался, и весьма активно, вопрос о возможности вступления консультанта и клиента в личные отношения и влиянии данных отношений на процесс терапии. 
	Общий вывод дискуссии представляет собой редкий образец единодушия: данного события необходимо избегать, а если это произошло, процесс терапии прервать, перенаправив клиента к другому специалисту. Исходя из кратковременности процесса консультирования вступление в какие-либо отношения, кроме профессиональных, маловероятно, если не было предварительного знакомства. Что же касается оказания помощи родным и близким, то здесь единого мнения нет. Разумнее каждую подобную ситуацию рассматривать отдельно. Однако, по возможности, лучше перенаправлять к другим специалистам, поскольку, как известно, в своем отечестве пророка нет и никогда не было.

2. Факторы, снижающие результативность консультативного процесса
  У каждой медали есть своя оборотная  сторона. Поскольку существуют факторы, способствующие повышению эффективности консультативного процесса, логично предположить, что существуют факторы, ему препятствующие.
  В основе психологического консультирования, прежде всего, лежит добровольное общение двух свободных личностей — консультант и клиент и, следовательно, наиболее существенным фактором, влияющим на низкую результативность консультирования, будет являться
  I.Личностный фактор.
  II.Фактор времени. Клиент, в силу объективных причин может не располагать достаточным временем для решения проблемы (несовпадение свободного времени клиента с режимом работы центра, ненормированный рабочий день клиента, состояние его здоровья).
  III. Пространственный фактор (удаленное место проживания клиента от консультации, смена места жительства).
  IV. Экономический фактор. В том случае, если консультация, в которую обратился клиент, частная, а его финансовое положение оставляет желать лучшего, то отсутствие свободных денежных средств может стать реальным препятствием для разрешения существующих психологических проблем.
  Второй  и четвертый факторы относятся  к разряду объективных.
  Первый  — личностный — определяется процессом взаимодействия двух субъектов общения, и потому зависит от ряда переменных. К данным переменным относятся позиции каждого из субъектов общения в процессе взаимодействия и причины, данные позиции определяющие. 
 
	  Позиции клиента, снижающие результативность консультационного процесса
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  Консультант - второй субъект взаимодействия. Выделяют три позиции, которые может занимать консультант в процессе сессии:
позиция «сверху» - авторитарная;
позиция «снизу» — либеральная;
и позиция «на равных» - демократическая, или партнерская.
  Специфика консультирования предполагает преобладание второй позиции. Однако специалист должен обладать поведенческой гибкостью  и уметь менять позиции в зависимости  от всей совокупности специфики ситуации (особенности клиента, стадии процесса консультирования) .
  Существует  три основных способа решения проблемы:
дать клиенту то, что он хочет (найти способ достижения цели);
изменить цель (в процессе консультирования клиент приходит к осознанию того, что истинное его желание заключалось в ином («а я хочу другого»);
3) изменить отношение к цели («а мне это на са 
мом деле и не надо»).
  В некоторых ситуациях третий способ - изменение отношения к цели - может стать переходным моментом ко второму способу решения проблемы — изменение цели.
  Если  для определения сущности процесса консультирования использовать метафору и представить его в виде танца, то клиент приглашает на танец, а консультант ведет. Таким образом, танец будет тем успешней, чем меньше ошибок совершит ведущий. 
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  Некорректное  поведение консультанта может проявляться  следующим образом.
Морализирование. Консультант «сходит» с партнерской позиции и предстает перед клиентом в роли «всеведающего гуру», дарующего просветление «заблудшей овце». При этом консультант забывает о том, что «главное для него - объективно выслушать рассказ клиента, помочь ему «исповедаться» и «провентилировать» все стороны своей проблемы. Второе -помочь разобраться в формирующих факторах его личности, которые породили обсуждаемую проблему, и третье — выявить те связи, которые позволят клиенту по-новому взглянуть на себя и понимание которых поможет ему справиться со своими затруднениями» .
      
Контрперенос также может быть отнесен к разновидности некорректного поведения, поскольку «не видя» клиента консультант тем самым «обезличивает» его. В первой главе говорилось о важности «излечения» специалиста перед тем, как он начнет «лечить» других. Однако жизнь является непрекращающимся процессом, и, следовательно, «излечение» никогда не бывает полным и окончательным. Поэтому важно, чтобы консультант регулярно проходил групповую и /или индивидуальную психотерапии с целью предотвращения подобных ситуаций в своей практике. Если же это произошло, и специалист осознал это, то вполне профессионально отказаться от консультирования, предложив клиенту обратиться к другому специалисту. Истинную причину клиент, безусловно, знать не должен, но специалист всегда может найти для него благовидный предлог: напряженный график, срочная командировка, проблема клиента вне компетенции консультанта.
Самолюбование. Проявляется в игнорировании исповеди клиента и его мнения по поводу причин возникновения проблемы и способов ее разрешения. «Желание быть «святее всех» не что иное, как выражение комплекса превосходства - оборотной стороны комплекса неполноценности» [24, с. 109].
Демонстрация негативных реакций. Кроме того, что подобное поведение является нарушением профессиональной этики — это еще и проявление отсутствия элементарной воспитанности.


 Сравнительные особенности поведения во время консультации хорошего и плохого психолога-консультанта
	№ п/п 
	Сравниваемые особенности поведения
	Хороший психолог-консультант
	Плохой психолог-консультант

	1
	Постановка целей консультирования
	Пытается помочь клиенту в достижении им самим определенных целей
	Пытается навязать клиенту свои собственные цели, игнорируя желание клиента

	2
	Стратегия консультирования, проявляемая в
рекомендациях, предлагаемых клиенту
	Предлагает клиенту разные способы поведения и, если это необходимо,
называет клиенту конкретные действия, которые следует совершить
	Предлагает клиенту только разные способы поведения, фактически отказываясь давать ему конкретные советы и рекомендации, даже если клиент об этом просит

	3
	Восприятие
происходящего во время консультации
	Понимает и способен принять и признать как правильную любую точку зрения на проблему, практически действовать в соответствии с ней
	Ограничен в своем мышлении лишь одной единственной точкой зрения, не способен понять и
признать точки зрения других

	4
	Теоретическая психологическая ориентация при толковании исповеди
клиента
	Понимает, принимает и практически работает внутри разных теорий.
Хорошо видит и высоко оценивает потенциальную полезность многих
альтернативных психотерапевтических подходов
	Может практически работать только внутри одной-единственной теории или одного психотерапевтического подхода.
Другие теории и подходы воспринимает как не верные

	5
	Осознание собственных возможностей и
ограничений
	Осознает собственную
ограниченность. Согласен работать под контролем более опытного психолога-консультанта. Делится своим опытом с другими психологами-
консультантами и готов воспользоваться их опытом работы
	Действует без осознания
ограниченности собственных возможностей.
Отказывается работать
под контролем других
психологов-консультантов. Не любит делиться
секретами и профессиональным опытом с другими психологами-консультантами, не использует в своей работе их опыт

	6
	Осознание психологического влияния, оказываемого на клиента, и обратного влияния клиента на психолога-консультанта
	Осознает, как его собственные действия влияют на клиента и как поведение клиента в свою очередь влияет на него
	Не осознает своего влияния на клиента и обратного воздействия клиента на него самого

	7
	Ориентация на личность клиента и на его проблему во время проведения исповеди
	Следует за чувствами и мыслями клиента, не задает ему лишних вопросов во время исповеди
	Уделяет большое внимание вопросам, не имеющим прямого отношения к делу клиента. В свою очередь может игнорировать вопросы, волнующие самого клиента

	8
	Ответные реакции на действия клиента и на ситуацию консультирования
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