1.1. Основные понятия общей теории систем
В настоящее время нет единства в определении понятия «система». В первых определениях в той или иной форме говорилось о том, что система – это элементы и связи (отношения) между ними. Например, основоположник теории систем Людвиг фон Берталанфи определял систему как комплекс взаимодействующих элементов или как совокупность элементов, находящихся в определенных отношениях друг с другом и со средой. А. Холл определяет систему как множество предметов вместе со связями между предметами и между их признаками. Ведутся дискуссии, какой термин – «отношение» или «связь» – лучше употреблять. 

Позднее в определениях системы появляется понятие цели. Так, в «Философском словаре» система определяется как «совокупность элементов, находящихся в отношениях и связях между собой определенным образом и образующих некоторое целостное единство». 

В последнее время в определение понятия системы, наряду с элементами, связями и их свойствами и целями, начинают включать наблюдателя, хотя впервые на необходимость учета взаимодействия между исследователем и изучаемой системой указал один из основоположников кибернетики У. Р. Эшби. 

М. Масарович и Я. Такахара в книге «Общая теория систем» считают, что система это «формальная взаимосвязь между наблюдаемыми признаками и свойствами». 

В качестве «рабочего» определения понятия системы в литературе по теории систем часто рассматривается следующее: система – множество элементов, находящихся в отношениях и связях друг с другом, которое образует определенную целостность, единство. Под системой понимается объект, свойства которого не сводятся без остатка к свойствам составляющих его дискретных 

элементов (неаддитивность свойств). Интегративное свойство системы обеспечивает ее целостность, качественно новое образование по сравнению с составляющими ее частями. 

Любой элемент системы можно рассматривать как самостоятельную систему (математическую модель, описывающую какой-либо функциональный блок, или аспект изучаемой проблемы), как правило, более низкого порядка. Каждый элемент системы описывается своей функцией. Под функцией понимаются присущие живой и костной материи вещественно–энергетические и информационные отношения между входными и выходными процессами. Если такой элемент обладает внутренней структурой, то его называют «подсистемой», такое описание может быть использовано при реализации методов анализа и синтеза систем. Это нашло отражение в одном из принципов системного анализа – законе системности, говорящем о том, что любой элемент может быть либо подсистемой в некоторой системе, либо подсистемой среди множества объектов аналогичной категории. Элемент всегда является частью системы и вне ее не представляет смысла. 

Рассматривая различные определения системы и не выделяя ни одного из них в качестве основного, обычно подчеркивают сложность понятия системы, неоднозначность выбора формы описания на различных стадиях исследования. При описании системы рекомендуется воспользоваться максимально полным способом, а потом выделить компоненты, наиболее влияющие на ее функционирование, и сформулировать рабочее описание системы. 

Рассмотрим основные понятия, характеризующие строение и функционирование систем. 

Элемент. Под элементом принято понимать простейшую неделимую часть системы. Ответ на вопрос «что является такой частью?», может быть неоднозначным и зависит от цели рассмотрения объекта как системы, от точки зрения на него или от аспекта его изучения. Таким образом, элемент – это предел деления системы с точек зрения решения конкретной задачи и поставленной цели. Систему можно расчленить на элементы различными способами в зависимости от формулировки цели и ее уточнения в процессе исследования. 

Подсистема. Система может быть разделена на элементы не сразу, а последовательным расчленением на подсистемы, которые
представляют собой компоненты более крупные, чем элементы, и в то же время более детальные, чем система в целом. Возможность деления системы на подсистемы связана с вычленением совокупностей взаимосвязанных элементов, способных выполнять относительно независимые функции, подцели, направленные на достижение общей цели системы. Названием «подсистема» подчеркивается, что такая часть должна обладать свойствами системы (в частности, свойством целостности). Этим подсистема отличается от простой группы элементов, для которой не сформулирована подцель и не выполняются свойства целостности (для такой группы используется название «компоненты»). Например, подсистемы АСУ, подсистемы пассажирского транспорта крупного города. 

Структура. Это понятие происходит от латинского слова structure, означающего строение, расположение, порядок. Структура отражает наиболее существенные взаимоотношения между элементами и их группами (компонентами, подсистемами), которые мало меняются при изменениях в системе и обеспечивают существование системы и ее основных свойств. Структура – это совокупность элементов и связей между ними. Структура может быть представлена графически, в виде теоретико–множественных описаний, матриц, графов и других языков моделирования структур. 

Структуру часто представляют в виде иерархии. Иерархия – это упорядоченность компонентов по степени важности (многоступенчатость, служебная лестница). Между уровнями иерархической структуры могут существовать взаимоотношения строгого подчинения компонентов (узлов) нижележащего уровня одному из компонентов вышележащего уровня, т. е. отношения так называемого древовидного порядка. Такие иерархии называют сильными или иерархиями типа «дерева». Они имеют ряд особенностей, делающих их удобным средством представления систем управления. Однако могут быть связи и в пределах одного уровня иерархии. Один и тот же узел нижележащего уровня может быть одновременно подчинен нескольким узлам вышележащего уровня. Такие структуры называют иерархическими структурами «со слабыми связями». Между уровнями иерархической структуры могут существовать и более сложные взаимоотношения, например,  

типа «страт», «слоев», «эшелонов». Примеры иерархических структур: энергетические системы, АСУ, государственный аппарат. 

Связь. Понятие «связь» входит в любое определение системы наряду с понятием «элемент» и обеспечивает возникновение и сохранение структуры и целостных свойств системы. Это понятие характеризует одновременно и строение (статику), и функционирование (динамику) системы. 

Связь характеризуется направлением, силой и характером (или видом). По первым двум признакам связи можно разделить на направленные и ненаправленные, сильные и слабые, а по характеру – на связи подчинения, генетические, равноправные (или безразличные), связи управления. Связи можно разделить также по месту приложения (внутренние и внешние), по направленности процессов в системе в целом или в отдельных ее подсистемах (прямые и обратные). Связи в конкретных системах могут быть одновременно охарактеризованы несколькими из названных признаков. 

Важную роль в системах играет понятие «обратной связи». Это понятие, легко иллюстрируемое на примерах технических устройств, не всегда можно применить в организационных системах. Исследованию этого понятия большое внимание уделяется в кибернетике, в которой изучается возможность перенесения механизмов обратной связи, характерных для объектов одной физической природы, на объекты другой природы. Обратная связь является основой саморегулирования и развития систем, приспособления их к изменяющимся условиям существования. 

Состояние. Понятием «состояние» обычно характеризуют мгновенную фотографию, «срез» системы, остановку в ее развитии. Его определяют либо через входные воздействия и выходные сигналы (результаты), либо через макропараметры, макросвойства системы (например, давление, скорость, ускорение – для физических систем; производительность, себестоимость продукции, прибыль – для экономических систем). 

Таким образом, состояние – это множество существенных свойств, которыми система обладает в данный момент времени. 

Поведение. Если система способна переходить из одного состояния в другое (например, z1z2z3), то говорят, что она обладает поведением. Этим понятием пользуются, когда неизвестны закономерности переходов из одного состояния в
другое. Тогда говорят, что система обладает каким–то поведением и выясняют его закономерности. 

Внешняя среда. Под внешней средой понимается множество элементов, которые не входят в систему, но изменение их состояния вызывает изменение поведения системы. 

Модель. Под моделью системы понимается описание системы, отображающее определенную группу ее свойств. Углубление описания – детализация модели. Создание модели системы позволяет предсказывать ее поведение в определенном диапазоне условий. 

Модель функционирования (поведения) системы – это модель, предсказывающая изменение состояния системы во времени, например: натурные (аналоговые), электрические, машинные на ЭВМ и др. 

Равновеcие – это способность системы в отсутствие внешних возмущающих воздействий (или при постоянных воздействиях) сохранить свое состояние сколь угодно долго. 

Устойчивость. Под устойчивостью понимается способность системы возвращаться в состояние равновесия после того, как она была из этого состояния выведена под влиянием внешних возмущающих воздействий. 

Равновесие и устойчивость в экономических и организационных системах – гораздо более сложные понятия, чем в технике, и до недавнего времени ими пользовались только для некоторого предварительного описательного представления о системе. В последнее время появились попытки формализованного отображения этих процессов и в сложных организационных системах, помогающие выявлять параметры, влияющие на их протекание и взаимосвязь. 

Развитие. Исследованию процесса развития, соотношения процессов развития и устойчивости, изучению механизмов, лежащих в их основе уделяют в кибернетике и теории систем большое внимание. Понятие развития помогает объяснить сложные термодинамические и информационные процессы в природе и обществе. 

Цель. Применение понятия «цель» и связанных с ним понятий целенаправленности, целеустремленности, целесообразности сдерживается трудностью их однозначного толкования в конкретных условиях. Это связано с тем, что процесс
целеобразования и соответствующий ему процесс обоснования целей в организационных системах весьма сложен и не до конца изучен. Его исследованию большое внимание уделяется в технике, психологии, философии, кибернетике. В Большой Советской Энциклопедии цель определяется как «заранее мыслимый результат сознательной деятельности человека»6. В практических применениях цель – это идеальное устремление, которое позволяет коллективу увидеть перспективы или реальные возможности, обеспечивающие своевременность завершения очередного этапа на пути к идеальным устремлениям. 

В настоящее время в связи с усилением программно–целевых принципов в планировании исследованию закономерностей целеобразования и представления целей в конкретных условиях уделяется все больше внимания. Понятие цель лежит в основе развития системы. 

1.2. Классификация систем. Понятие информационной системы
Существует достаточно большое число классификационных признаков (свойств) систем, в частности: 

– открытость/замкнутость (отсутствие связи с внешней средой); 

– детерминированность (определенность) – стохастичность (случайность); 

– простота /сложность; 

–наличие цели/отсутствие цели; 

- субстанциональные признаки (по этим признакам выделяют естественные, концептуальные, искусственные системы); 

- наличие направленности связей и характер связей (не направленные, обратные, линейные, нелинейные); 

- наличие или отсутствие иерархии элементов в системе; 

- эволюционирующие/не эволюционирующие (жесткие, не адаптируемые) системы; 

- непрерывные/дискретные; 

6. Большая Советская Энциклопедия [Электронный ресурс]: БСЭ, 1926 – 1990 г. http://filologiya.com/bse/87878/%D0%A6%D0%B5%D0%BB%D1%8C/ 

- по физическому наполнению: вещественные, энергетические, информационные и т. д.; 

- по мощности связей (коэффициенты связи, интенсивности, чувствительности, коэффициенты корреляции и т. д.); 

- по роли связи: ограничивающая, координирующая, положительная, отрицательная. 

Для характеристики свойств систем выделяют следующие факторы: 

– системосоздающие; 

– системоразрущающие; 

– системозначимые (свойства, характеризующие интегративное качество, в том числе вне системы); 

– системоопределяющие (свойства определяют интегративное качество системы) и др. 

По признаку «сложность» выделяются два типа систем (простые и сложные). 

Существует несколько аспектов, по которым система может классифицироваться как простая или сложная. 

Достаточно общее с практической точки зрения определение сложной системы: это такая система, анализ и прогноз изменения состояния которой невозможен с заданной точностью за заданное время. 

Для искусственных систем, к которым относится подавляющее большинство систем, создаваемых человеком, выделяют три основных уровня формулирования цели: 

1) цель не очень ясна (целенаправленные системы); 

2) цель ясна и намечены пути ее достижения (целеустремленные системы); 

3) цель определена и формализована на уровне математической постановки, есть алгоритм достижения цели (алгоритмические системы). 

Реальные постановки проблем могут представлять собой промежуточные варианты перечисленных случаев. Далее будем рассматривать информационные системы. 

Добавление к понятию система слова информационная отражает цель ее создания и функционирования. Информационные системы обеспечивают сбор, хранение, обработку, поиск, выдачу информации, необходимой в процессе принятия решений задач из
любой области. Они помогают анализировать проблемы и создавать новые информационные продукты. 

Информационная система – это взаимосвязанная совокупность средств, методов и персонала, используемых для хранения, обработки и выдачи информации в интересах достижения поставленной цели. 

Современное понимание информационной системы предполагает использование в качестве основного технического средства переработки информации компьютера. Кроме того, техническое воплощение информационной системы само по себе ничего не будет значить, если не учтена роль человека, для которого предназначена производимая информация и без которого невозможно ее получение и представление. 

Необходимо понимать разницу между компьютерами и информационными системами. Компьютеры, оснащенные специализированными программными средствами, являются технической базой и инструментом для информационных систем. Информационная система немыслима без персонала, взаимодействующего с компьютерами и телекоммуникациями. 

В нормативно–правовом смысле информационная система определяется как «организационно упорядоченная совокупность документов (массив документов) и информационных технологий, в том числе и с использованием средств вычислительной техники и связи, реализующих информационные процессы»7. 

1.3. Свойства сложных систем. Принципы системного подхода
Понятие «система» чаще всего определяется как совокупность взаимосвязанных элементов, определяющих целостность образования благодаря тому, что его свойства не сводятся к свойствам составляющих его элементов. Главными чертами системы являются: наличие разнообразных элементов, среди которых обязательно есть системообразующий, связи и взаимодействия элементов, целостность их совокупности (внешняя и внутренняя среда), сочетание и соответствие свойств элементов и их совокупности в целом.
7 «Об информации, информатизации и защите информации» [Электронный ресурс]: Закон РФ от 20.02.1995, № 24–ФЗ. Доступ из справочно-правовой системы «КонсультантПлюс». 17 

По этим признакам системы можно увидеть в окружающей действительности множества объектов, которые можно назвать системой, однако в этом случае понятие «система» становится уравнивающим все объекты и явления в мире, поэтому превращается в пустое понятие. Давайте называть корову, холодильник и общество системой, и мы потеряем возможность объясняться друг с другом. 

Система – обобщающее понятие, но в любом обобщающем понятии есть определенные границы обобщения, которые позволяют нам выделять явления и отождествлять их. На этом построено и изучение явлений, и использование понятий в практической деятельности. 

В практическом использовании понятия «система» есть некоторая двойственность. С одной стороны, оно используется для обозначения некоторого реально существующего явления (технического устройства, биологического организма, предприятия, общества и т. д.), с другой – как метод изучения и представления этого явления. 

В первом случае понятие системы используется как конкретно–предметное, предназначенное для обозначения реально существующего явления, которое нас интересует, которое мы хотим исследовать и которое лишь условно, лишь в первом приближении можно назвать системой. 

Во втором случае понятие системы используется как методологическое, как комплекс подходов, принципов и методов выделения, оценки и исследования этого явления. 

В качестве конкретно–предметного понятие системы использовалось очень давно (оно встречается в работах Бэкона, Гегеля, Милля, Паскаля и др.). В качестве методологического оно используется сравнительно недавно. 

Раньше в науке и практике господствовал редукционистский подход, который был построен на сведении свойства целого к свойствам составляющих его элементов. В лучшем случае отличие свойств целого видели только в количественных характеристиках (сумма элементов и их свойств). Эта методология характеризует не столько недостатки, сколько определенный этап развития науки, который предопределял возникновение новой методологии – системного подхода. 
Системный подход возник как противоположность редукционистскому и дополнил научные исследования новыми принципами, при этом редукционистский подход не исчез. Для исследования многих явлений он может быть полезным и сегодня. Нередко он используется в моделировании явлений определенного класса. 

Многоплановость практического использования понятия «система» наряду со сложностью характеризуемых объектов, является причиной того, что до настоящего времени нет согласованного определения этого понятия. Большинство исследователей считают, что сложной системой является та, что обладает определенным набором свойств. Представляется возможным назвать следующие свойства: 

1. Эффективность системы – способность к достижению поставленных целей за оговоренный период времени при расходе определенного количества ресурсов и возможном наличии некоторых специфических ограничений. 

2. Физическая неоднородность и большое число элементов. Например, социально–экономическая система включает хозяйственно–экономические и социальные элементы, а также правила и алгоритмы их взаимодействия в различных ситуациях. 

3. Связи между элементами системы сильнее связей между элементами системы и среды. В организации интенсивность связей должна мотивироваться (в противном случае получает опасное развитие сепаратизм). Связи элементов в системе, власть в системе могут быть формальными (основанными на законодательстве, договорных отношениях, гарантиях и пр.) и неформальными (основанными на личной власти, моральной ответственности и доверии). 

4. Эмерджентность – несводимость свойств отдельных элементов к свойствам системы в целом. Только совместно эти элементы образуют некоторое системное единство – сложную систему, т. к. вклад каждого элемента в формирование свойств целого определяется не только свойствами данного элемента, но (помимо влияния внешней среды) зависит от характера его взаимодействия с другими элементами системы. Поэтому изолированное изучение свойств элементов не может дать точного и полного представления о свойствах системы. Со свойством
эмерджентности тесно связаны исследовательские процедуры агрегирования и декомпозиции. 

Свойство эмерджентности сложной системы известно также под названием принципа системности. К нему примыкает принцип соответствия системе, заключающийся в том, что поскольку вклад любого элемента в общие свойства системы во многом обусловлен его интеграцией с другими элементами системы и внешней средой, то изменение свойств одного элемента без учета всей совокупности связей может привести к непредсказуемым результатам (попытка улучшить свойства системы путем улучшения качества элемента может привести к их ухудшению). 

5. Иерархия – наличие нескольких уровней, их целей и способов достижения целей соответствующих уровней. Существование различных уровней порождает внутриуровневые и межуровневые конфликты власти, элементов в системе. 

6. Многофункциональность – это способность большой системы к реализации некоторого множества функций (производственно–коммерческих, научно–технических, социальных и пр.) на заданной структуре. Она проявляется в свойствах гибкости, адаптации, живучести. 

7. Гибкость – это свойство системы изменять цель и параметры функционирования в зависимости от условий функционирования (адаптация) или состояния подсистем (живучесть). Гибкость обеспечивается избыточностью элементов и управлением с обратной связью. Гибкое управление обеспечивает возможность изменения функций и структуры системы (реконфигурации) и (или) ее параметров. 

8. Адаптация – это способность изменения целей и параметров функционирования при изменении условий функционирования. 

9. Живучесть – это способность изменять цели и параметры функционирования при отказе и (или) повреждении элементов системы. 

10. Надежность системы – это свойство системы реализовывать заданные функции в течение определенного периода времени с заданными параметрами качества. 

11. Безопасность системы – это способность не наносить недопустимые воздействия техническим объектам, персоналу, окружающей среде при своем функционировании. Долговременная (экологическая) безопасность характеризуется тем, что
недопустимые воздействия не возникают за время, сравнимое с периодом жизни человека, при нормальном функционировании системы. Безопасность чрезвычайных ситуаций обеспечивается возможностью избежать при наступлении природных или техногенных (в результате отказов) катастроф поражающего воздействия и недопустимого ущерба объектам, находящимся в зоне действия поражающих факторов, за короткий промежуток времени. 

12. Стойкость – это свойство системы выполнять свои функции при выходе параметров внешних условий системы за определенные ограничения или допуски. В отношении механических систем говорят о запасе прочности. 

13. Уязвимость – способность получать повреждения при воздействии внешних и (или) внутренних поражающих факторов. 

14. Устойчивость – способность возвращаться в исходное состояние после некоторых возмущающих воздействий, например острых внешних, экономических или социальных конфликтов8. 

В процессе исследования систем управления необходимо установить наличие всех перечисленных свойств. Отсутствие хотя бы одного из этих свойств может исключать систему из разряда сложных, вызывать повышенные риски деятельности, которые могут проявиться при изменении условий или состояний элементов системы. 

Представляется целесообразным обратить внимание на различие понятий «надежность», «безопасность», «стойкость», зачастую не делают различий между этими понятиями, что на практике оборачивается неприятными последствиями. 

Практика свидетельствует, что системный подход оказывается наиболее важным и продуктивным для исследования социально–экономических явлений. Управление относится к классу именно таких явлений. 

Системный подход в исследовании управления можно представить в совокупности принципов, которым необходимо следовать и которые отражают как содержание, так и его особенности. 

1. Принцип целостности. 
8 Глущенко, В. В. Исследование систем управления: социологические, экономические, прогнозные, плановые, экспериментальные исследования / В. В. Глущенко, И. И. Глущенко. – Железнодорожный, Моск. обл.: ООО НПЦ «Крылья», 2000. – 416 с. С.91–93 
Он заключается в выделении объекта исследования целостным образованием, т. е. отграничении его от других явлений, от среды. Это можно сделать только посредством определения и оценки отличительных свойств явления и сравнения этих свойств со свойствами его элементов, при этом объект исследования не обязательно должен носить название системы (например, система управления, система работы с персоналом и т. д.). Это может быть механизм, процесс, решение, цель, проблема, ситуация и пр. Напомним, что системный подход – это установка на изучение, это комплекс принципов и методов исследования. 

Целостность – это не абсолютная характеристика, она может выражаться в определенной мере. Системный подход предполагает установление этой меры. Этим он отличается от подходов аспектного, многоаспектного, комплексного, редукционистского, концептуального, в рамках которых целостность выступает не как реальное и объективное свойство, а следовательно, и характеристика объекта, а как некоторое условие его изучения. Здесь целостность имеет условный характер. 

2. Принцип совместимости элементов целого. 

Целое только тогда может существовать в качестве целого, когда совместимы между собой составляющие его элементы. Именно их совместимость и определяет возможность и наличие связей, их существование и функционирование в рамках целого. Системный подход требует оценить с этих позиций все элементы целого. При этом совместимость следует понимать не просто как свойство элемента как такового, а его свойство в соответствии с положением и функциональным статусом в этом целом, его отношение к системообразующим элементам. 

Системообразующим элементом для социально-экономической системы является человек. Его отношения с другими людьми по самым различным поводам (техника, технология, информация, социальная принадлежность, психология, стоимость, деньги и т. д.) характеризуют и связи в социально-экономической системе, и ее целостность. Управление, как и производство, общество, фирма и т. д., т. е. некая общность людей, объединенных одной из их потребностей, является социально-экономической системой. В исследовании этой системы можно использовать как аспектный, так и системный подход. 

3. Принцип функционально–структурного строения целого. 
Этот принцип заключается в том, что при исследовании систем управления необходимо анализировать и определять функциональное строение системы, т. е. видеть не только элементы и их связи, но и функциональное содержание каждого из элементов. В двух идентичных системах с одинаковым набором элементов и их одинаковым строением может быть различным содержание функционирования этих элементов и их связи по определенным функциям. Это часто и оказывает влияние на эффективность управления. Например, в системе управления могут быть неразвитыми функции социального регулирования, функции прогнозирования и планирования, функции связей с общественностью. 

Особым фактором использования этого принципа является фактор развитости функций и степень их обособления, которая в определенной мере характеризует профессионализм ее реализации. 

Исследование функционального содержания системы управления обязательно должно включать и определение дисфункций, которые характеризуют наличие таких функций, которые не соответствуют функциям целого и тем самым могут нарушить устойчивость системы управления, необходимую стабильность ее функционирования. Дисфункции – это как бы лишние функции, иногда устаревшие, потерявшие свою актуальность, но в силу инерции еще существующие. Их необходимо выявлять при исследовании. 

4. Принцип развития. 

Любая система управления, которая является объектом исследования, находится на определенном уровне и этапе развития. Все ее характеристики определяются особенностями уровня и этапа развития. И это нельзя не учитывать в проведении исследования. Как это можно учесть? Очевидно, посредством сравнительного анализа прошлого ее состояния, настоящего и возможного будущего. Конечно, здесь возникают трудности информационного характера, а именно: наличие, достаточность и ценность информации. Но эти трудности могут быть уменьшены при систематическом исследовании системы управления, позволяющем накапливать необходимую информацию, определять тенденции развития и экстраполировать их на будущее. 

5. Принцип лабилизации функций. 
Оценивая развитие системы управления, нельзя исключать возможность изменения ее общих функций, приобретения ею новых функций целостности, при относительной стабильности внутренних, т. е. их состава и структуры. Такое явление характеризует понятие лабильности функций системы управления. В реальной действительности нередко приходится наблюдать лабильность функций управления. Она имеет определенные пределы, но во многих случаях может отражать как положительные, так и отрицательные явления. Конечно, это должно быть в поле зрения исследователя. 

6. Принцип полифункциональности. 

В системе управления могут быть функции полифункционального назначения. Это функции, соединенные по определенному признаку для получения какого–либо специального эффекта. Его можно иначе назвать принципом функциональной совместимости. Но совместимость функций определяется не только их содержанием, как нередко принято считать, но и целями управления и совместимостью исполнителей. Ведь функция – это не просто вид деятельности, но и человек, который реализует эту функцию. Часто функции, казалось бы несовместимые по своему содержанию, оказываются совместимыми в деятельности определенного специалиста, и наоборот. При исследовании полифункциональности нельзя забывать о человеческом факторе управления. 

7. Принцип итеративности. 

Любое исследование является процессом, предполагающим определенную последовательность операций, использования методов, оценки результатов предварительных, промежуточных и конечных. Это характеризует итерационное строение процесса исследования. Его успех зависит от того, как мы выберем эти итерации, как будем их комбинировать. 

8. Принцип вероятностных оценок. 

В исследовании не всегда существует возможность достаточно точно проследить и оценить все причинно-следственные связи, иначе говоря, представить объект исследования в детерминированном виде. Многие связи и отношения имеют объективно вероятностный характер, многие явления можно оценить лишь вероятностно, если учитывать современный уровень, современные возможности изучения
явлений социально-экономического и социально–психологического плана. Поэтому исследование управления должно быть ориентировано на вероятностные оценки. Это означает широкое использование методов статистического анализа, методик расчета вероятности, нормативных оценок, гибкого моделирования и пр. 

9. Принцип вариантности. 

Этот принцип вытекает из принципа вероятности. Сочетание вероятностей дает различные варианты отражения и понимания действительности. Каждый из таких вариантов может и должен быть в фокусе внимания исследования. Любое исследование может быть ориентировано либо на получение единственного результата, либо на определение возможных вариантов отражения реального положения дел с последующим анализом этих вариантов. Вариантность исследования проявляется в разработке не единственной, а нескольких рабочих гипотез или разнообразных концепций на первом этапе исследования. Вариантность может проявляться и в выборе аспектов и методов исследования, различных способов, скажем, моделирования явлений9. 

Но эти принципы системности только тогда могут быть полезны и эффективны, могут отражать действительно системный подход, когда они сами будут учитываться и использоваться системно, т. е. во взаимозависимости и в связи друг с другом. Возможен такой парадокс: принципы системного подхода не дают системности в исследовании, потому что используются спорадически, без учета их связи, субординации, комплексности. Таким образом, принципы системности надо использовать тоже системно. Вообще их использование отражает не только научный подход к исследованию, но и искусство самого исследователя. Так или иначе, надо стремиться к пониманию связей принципов и реализации этого понимания в конкретной исследовательской работе. 

9 Кристофидес, Н. Теория графов. Алгоритмический подход: / Н. Кристофидес. Пер. с англ. – М.: Мир, 1978. – 432 с., с.72–75 
Выводы: 
1. Рассмотрены основные понятия теории систем. Система определена как объект, свойства которого не сводятся к свойствам составляющих его элементов (неаддитивность свойств). Интегративное свойство системы обеспечивает ее целостность, качественно новое образование по сравнению с составляющими ее частями. 
2. Любой элемент системы можно рассматривать как самостоятельную систему, как правило более низкого порядка. Каждый элемент системы описывается своей функцией. Под функцией понимается вещественно-энергетические и информационные отношения между входными и выходными процессами. Если такой элемент обладает внутренней структурой, то его называют подсистемой. Такое описание может быть использовано при реализации методов анализа и синтеза систем. Элемент всегда является частью системы и вне ее не представляет смысла. 

3. Под структурой системы понимается внутренняя форма, взаимодействие и связь элементов в рамках данной системы. Входы и выходы – материальные или информационные потоки входящие и выходящие из системы. 

4. Информационная система относится к сложным системам, что обусловливает необходимость проводить рассмотрение проблем анализа и синтеза информационных процессов и систем, опираясь на основные понятия и принципы общей теории систем с учетом специфических особенностей информационных систем. 
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