ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАНЯТИЕ 
КОММУНИКАТИВНЫЕ БАРЬЕРЫ
 
1. Объясните причины коммуникативных неудач в следующих диалогах. 
1. Коммуникативная ситуация: квартирная хозяйка  требует от жильца 
квартплату. 
– Вы сегодня обещали 
– Неужели сегодня? Что это у вас, новая кофточка? 
– Новая. Позвольте получить, Константин Петрович. 
– Что получить? 
– Да деньги же! Не задерживайте, мне нужно на кухню. 
– Хозяйничаете всё? Хлопочите? 
– Может вам разменять нужно? Я пошлю. 
– Сколько там с меня? 
– Двадцать рублей. 
– Деньги… Деньги… А вы читали роман Золя «Деньги»? 
– А вы читали когда-нибудь повестку в суд о выселении? 
А. Аверченко  
2.   – Книжку положите, пожалуйста. 
– Как вас зовут? 
–  Насколько  я  помню, – съязвила  она, – мужчина  должен  представляться первым.
Э. Брагинский 
3.   – Где твой брат? 
– Я что, ему сторож что ли? 
4.  – Какая у вас зарплата? 
– Мне хватает. 
5.– То, что кафедру закрыли, вопиющее безобразие! 
      – Вы ошибаетесь, её не закрыли, а переименовали. 
6.  – Я, Лёня, ответственный работник. 
– Вот как! По какой линии? 
– Ответственный работник. 
– Ну, вот я и спрашиваю: по какой линии? 
– А я отвечаю: ответственный работник. 
– Работник чего? 
– Что чего? 
– Ну, спрашиваю, какая у тебя специальность? 
– Причём тут специальность? 
И. Ильф и Е. Петров 
7.   –  Он  мне  пишет: «Милая  Наталия  Ивановна».  Представляешь? 
Будто я его горничная! 
1. – Зови меня к телефону только в крайнем случае. 
      – Да я вообще могу не звать! 
9. – Аборигенов почти не осталось в деревне. 
– Это сельчане, труженики полей, что ж вы так их оскорбляете? 
2. Выявите причины коммуникативных неудач (КН), охарактеризуйте их (кто является источником КН говорящий, адресат, параметры коммуникативной ситуации, особенности языковых средств и др.).
1) Разговор между родственниками на кухне.
Г 1:  Можно яблочко взять?
Г2: Что ты такое говоришь. Аж обидно.
Г 1: Что обидно?
Г2: Можно подумать, я тебе есть не даю.
Г1: Не в этом дело. Ты не поняла. Я ж н е в том смысле, что ты запрещаешь или что, просто спрашиваю, успею ли его скушать. Ты ж, кажется, ужин почти сготовила?
2) Г1 = невеста, Г2 = жених; Г1 более заинтересована в развитии партнерских отношений, чем Г2; разговор происходит в доме Г2 накануне Нового года, который Г1 и Г2 по предварительной договоренности должны встречать с друзьями Г2 (семьей Катанян).
Г1 : Ну, давай встречать Новый год вместе, а? (1)
Г2: Да, конечно, вместе, господи. (2) Мы и собираемся вместе. (3)
Г1 : Нет, ты не понял. (4) Давай совсем вместе, а? (5)
Г2: Это как совсем. (6) Я не понимаю. (7)
Г1 : Ну не пойдем к Катанянам. (8)
(кинофильм "Ирония судьбы, или с легким паром!")

3) Служебный разговор: Г1 и Г2 = преподавательницы института.
Г1 : Марь Иванна! Я хотела с вами посоветоваться // Я сейчас собираюсь на
консультацию // Г2: Я думаю / Вам давно пора это сделать // Г 1 : (с раздражением) Что это вы мне указания даете? Я что / опаздываю или не хожу? Г2: О чем Вы? Я думаю /вам надо пойти к юристу // Г1 : Да я о студентах говорю // Иду на консультацию и хотела спросить / не дать ли им вопросы к экзамену // (из Ермакова/Земская 1993, 36)

4) Г1, Г2 = родные сестры, проживающие в родительском доме, у каждой - свой круг домашних обязанностей. Так, Г1 обычно наводит порядок в доме и на кухне, а Г2 готовит, в том числе, регулярно приготавливает свежий фруктовый сок. На ужин было приготовлено блюдо из риса, однако не съедено полностью. Разговор происходит вечером, перед включенным телевизором.
Г1: Надо будет еще раз на кухню заглянуть, я кажется, забыла рисок в холодильник поставить.
Г2: Сок? Так я же не делала сегодня.
Г1 : Нет. Рис, говорю, на плите остался. (из РР)
5) Г1 и Г2 - жена и муж, ГЗ - подруга жены; Г1 разбирает пакет с продуктами, купленными Г2 и ГЗ, рядом находится разложенная гладильная доска.
Г1 : Виноград чего-то в дождике.
Г2: А я тут гладила рядом, брызгала.
Г1: Не, в елочном, вот, смотри.
ГЗ: Да, точно, там был, в магазине, витрину украсили. Наверное, зацепился, и мы
вместе с продуктами домой принесли.
6) Жанр: информативный; Г1 = известный политик отвечает на вопрос журналиста (= Г2) о
личном имуществе.
Г1 : У меня есть квартира четырехкомнатная, у меня есть 10 соток земли в
Нижегородской области и четыре бычка.
Г2: Бычки это - грузовики?
Г1 : Нет, бычки, это бычки.
(из интервью в телевизионной программе "Время", 24.05.1997, канал ОРТ)
7) Г1 = женщина, организатор похорон телевизионного начальника, Г2 = журналист, отказывается произносить на похоронах заранее приготовленный Г1 текст.
Г1 : Отсебятины быть не должно.
Г2: Знаете, уж лучше отсебятина, чем отъеготина.
Г1 : Как? - спросила женщина.
Г2: Ладно, - говорю, - все будет нормально.
(Довлатов 2000а, 369)

8) А в день Рождения он забавно так пробурчал: "Вы знаете, я свой день рождения буду справлять у вас". Мы стояли вместе в Наташей Ульяновой, моей подругой со школы и хореографом, я говорю: "У кого из нас? У меня?".

9) Г1 : Там главная героиня приехала в отпуск в санаторий, а в санатории произошло
убийство, и вот героиня, а она в милиции работает, предлагает местной милиции свою
помощь, а они от нее отказались, и она обиделась.
Г2: Кто обиделась, милиция или помощь? - поддел я, подумав, что надо будет в сво-
бодное время потренировать Лилю в части изложения прочитанного, чтобы не забы-
вала об именах собственных и существительных и не пользовалась бесконечными
"она", "он", "этот".
Г1 : Героиня обиделась, - деловито пояснила Лиля, не замечая моего сарказма. - А тут
ее мафия собралась нанять, а дальше я еще не прочитала.
(Маринина 1997,45)

10)  Г1 : Мне разборки с твоим начальником ни к чему, своих хватает.
Г2: Чего, начальников?
Г1 : И разборок тоже.
                  (Маринина 1997, 55)

11) Г1: Как приехали-то? - спросил Фонякин.
Г2: В смысле - на чем, что ли? - не поняла Ольга. - На поезде.
Г1 : Насовсем или в гости?
Ольга посмотрела на мужа, сказала твердо:
Г2: Насовсем.
(Шукшин 1999, 39-40).

12) Г1 : Дети когда сегодня встали?
Г2: Да вот когда ты на работу уходил, дверью хлопнул.
Г1 : Опять упреки! Я ведь так тихонько старался!
Г2: Да кто тебя упрекает? Я просто времени точного не помню, помню только, что
дверь закрылась и С. вскоре заплакал, а потом и К. поднялась.
Г1: А говоришь, что я шумлю, когда ухожу.

13) Г 1 = известный театральный деятель; Г2 = журналист.
Г1: По-моему, я хороший завлит и замечательный редактор.
Г2: Замечательный - значит, не вредный?
Г1 : Нет. У меня хороший глаз, в смысле - профессиональный глаз на редактуру
драматургических произведений.
(ЛГ 36/1999,11)
3. Проанализируйте приведенные в таблице  помехи при общении. Определите, проявлением какого барьера является каждая из них, и заполните таблицу.
Таблица. Помехи и барьеры
[image: https://www.wikireading.ru/img/163820_64_i_063.png]
4. Приведите примеры (5 примеров) действия коммуникативных барьеров (материал: художественный фильм, художественный или публицистический текст, запись разговорной речи). 
5. Расскажите о своем опыте преодоления барьеров в общении. Проблемные ситуации обсудите.
6. Иногда в ресторанном бизнесе дают названия, не связанные с их основной деятельностью. Эффекты воздействия таких имен часто неизвестны. Мы можем лишь предполагать возможность возникновения коммуникативной неудачи, связанной с нежелательным эмоциональным эффектом. Проанализируйте некоторые названия, определите прагматический эффект  наименований: Ресторан «Помпеи», «Демьянова уха», спортбар «Кошкин дом», 
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