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1. ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

1.2 Место дисциплины в структуре образовательной программы:

Программа дисциплины разработана в соответствии с федеральным государственным стандартом высшего образования по направлению подготовки бакалавриата 230400 Информационные системы и технологии (квалификация бакалавр).
Дисциплина относится к базовой части профессионального цикла (ПД.Б.3.14) учебного плана образовательной программы 230400.62 Информационные системы и технологии профиля «Информационные системы и технологии в образовании», изучается в 4 семестре. Индекс дисциплины в учебном плане: Б.3.14. Объем дисциплины: 4 ЗЕ / 144 часа, в том числе 50 часов - контактная работа с преподавателем, 94 часа – самостоятельная работа.

1.3 Цели освоения дисциплины: 
Подготовка к самостоятельной профессиональной работе, ознакомление с назначением, функциями и особенностями операционных систем, умение ориентироваться во всем многообразии современных операционных систем, умение применять практические навыки настройки и использования операционных систем в различных отраслях техники, экономики, управления и бизнеса. 
1.4 Планируемые результаты обучения:

Дисциплина направлена на формирование компетенций ПК-30, ПК-31, ПК-34 и планируемых результатов обучения, представленных в таблице 1. 
Таблица 1– Перечень планируемых результатов обучения
	Планируемые результаты освоения образовательной программы
	Планируемые результаты обучения по дисциплине (дескрипторы)
	Код результата обучения

	ПК-30 – готовность проводить сборку информационной системы из готовых компонентов 
	Знать: основные составляющие современных информационных систем; основные законы развития технических систем
	ПК-30.Б.3.14-з

	
	Уметь: использовать современные технические средства в процессе моделирования информационных процессов и систем.
	ПК-30.Б.3.14-у

	
	Владеть: основными технологиями конструирования информационных процессов и систем
	ПК-30.Б.3.14-в

	
	Демонстрировать: самостоятельность, познавательную активность
	ПК-30.Б.3.14-д

	ПК-31 – способность к осуществлению инсталляции, отладки программных и настройки технических средств для ввода информационных систем в промышленную эксплуатацию
	Знать: основные возможности отладки программных средств, этапы ввода информационных систем в промышленную эксплуатацию
	ПК-31.Б.3.14-з

	
	Уметь: применять информационные технологии при инсталляции и внедрении информационных систем.
	ПК-31.Б.3.14-у

	
	Владеть: технологиями внедрения и сопровождения программных комплексов и информационных систем
	ПК-31.Б.3.14-в

	
	Демонстрировать: стремление к самосовершенствованию, познавательную активность.
	ПК-31.Б.3.14-д

	ПК-34 – готовность адаптировать приложения к изменяющимся условиям функционирования
	Знать: возможности использования ИТ в профессиональной деятельности;

основные методы исследования условий функционирования информационных систем
	ПК-34.Б.3.14-з

	
	Уметь: адаптировать прикладное программное обеспечение в соответствии с индивидуальными условиями;
подготавливать электронные ресурсы для проектируемого процесса.
	ПК-34.Б.3.14-у

	
	Владеть: основными навыками поиска и структурирования информации.
	ПК-34.Б.3.14-в

	
	Демонстрировать: самостоятельность, творческий подход к выполнению заданий.
	ПК-34.Б.3.14-д


2. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ
Раздел I. Введение
Тема 1.1. Место операционной системы в структуре информационной системы
Раздел II. Назначение и основные понятия операционной системы
Тема 2.1. Общее определение операционной системы
Тема 2.2. Процессы, потоки
Раздел III. Структура и принципы построения операционных систем
Тема 3.1. Ядро и вспомогательные модули операционной системы

Тема 3.2. Многоуровневые системы

Раздел IV. Общие понятия распределенных систем
Тема 4.1. Мультипроцессорные системы
Тема 4.2. Операционные системы распределенных систем
Раздел V. Выбор операционной системы
Тема 5.1. Требования к современным операционным системам
Тема 5.2. Классификация ОС
Таблица 2 – Тематическое планирование

	Тематические разделы и темы дисциплины
	Виды и формы учебной работы, в часах

	
	Контактные часы
	СР

	
	Лекции
	ПЗ
	ЛЗ
	

	Раздел I. Введение
	
	
	
	

	1.1. Место операционной системы в структуре информационной системы
	2
	-
	-
	4

	Раздел II. Назначение и основные понятия операционной системы
	
	
	
	

	2.1. Общее определение операционной системы
	2
	-
	4
	8

	2.2. Процессы, потоки
	2*
	-
	4*
	8

	Раздел III. Структура и принципы построения операционных систем
	
	
	
	

	3.1. Ядро и вспомогательные модули операционной системы
	2
	-
	4*
	8

	3.2. Многоуровневые системы
	2
	-
	4*
	8

	Раздел IV. Общие понятия распределенных систем 

	
	
	
	

	4.1. Мультипроцессорные системы
	2
	-
	4*
	8

	4.2. Операционные системы распределенных систем 
	2*
	-
	4*
	4

	Раздел  V. Выбор операционной системы
	
	
	
	

	5.1.  Требования к современным операционным системам
	2*
	-
	4
	6

	5.2. Классификация ОС
	2
	-
	4
	4

	ИТОГО 
	18
	
	32
	58

	В том числе в интерактивной форме*
	6
	
	20
	


3. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ

3.2 Содержание контактной работы с преподавателем

Тема 1.1 Место операционной системы в структуре информационной системы
Тема лекционного занятия: Место операционной системы в структуре информационной системы
Планируемые результаты обучения: ПК-30.Б.3.14-з
Ресурсы, необходимые для освоения дисциплины: 1, 3.

Тема 2.1 Общее определение операционной системы
Тема лекционного занятия: Общее определение операционной системы
Планируемые результаты обучения: ПК-30.Б.3.14-з
Ресурсы, необходимые для освоения дисциплины: 1, 2.

Тема лабораторного занятия: Общее определение операционной системы
Задание: выполнить тесты №1,2
Планируемые результаты обучения: ПК-30.Б.3.14-у, ПК-30.Б.3.14-в
Ресурсы, необходимые для освоения дисциплины: 1, 2, 3.

Тема 2.2. Процессы, потоки
Тема лекционного занятия: Процессы, потоки
Планируемые результаты обучения: ПК-30.Б.3.14-з, ПК-31.Б.3.14-з
Ресурсы, необходимые для освоения дисциплины: 1, 2

Тема лабораторного занятия: Процессы, потоки
Задание: выполнить тесты №7, №8
Планируемые результаты обучения: ПК-31.Б.3.14-у, ПК-34.Б.3.14-у
Ресурсы, необходимые для освоения дисциплины: 1, 2
Тема 3.1. Ядро и вспомогательные модули операционной системы
Тема лекционного занятия: Ядро и вспомогательные модули операционной системы.
Планируемые результаты обучения: ПК-34.Б.3.14-з
Тема лабораторного занятия: Ядро и вспомогательные модули операционной системы.
Задание: выполнить тесты №10, №11
Планируемые результаты обучения: ПК-30.Б.3.14-д, ПК-31.Б.3.14-в, ПК-31.Б.3.14-д.
Ресурсы, необходимые для освоения дисциплины: 1, 2, 6

Тема 3.2. Многоуровневые системы
Тема лекционного занятия: Многоуровневые системы.
Планируемые результаты обучения: ПК-34.Б.3.14-з
Ресурсы, необходимые для освоения дисциплины: 1, 2

Тема лабораторного занятия: Многоуровневые системы
Задание: выполнить тесты №17, №18
Планируемые результаты обучения: ПК-31.Б.3.14-у, ПК-31.Б.3.14-в, ПК-34.Б.3.14-д.
Ресурсы, необходимые для освоения дисциплины: 1, 2, 6

Тема 4.1. Мультипроцессорные системы
Тема лекционного занятия: Формулирование требований к разрабатываемой программной системе
Планируемые результаты обучения: ПК-34.Б.3.14-з
Ресурсы, необходимые для освоения дисциплины: 1, 2

Тема лабораторного занятия: Мультипроцессорные системы
Задание: выполнить тест №20, №21
Планируемые результаты обучения: ПК-30.Б.3.14-у
Ресурсы, необходимые для освоения дисциплины: 1, 2, 4.
Тема 4.2. Операционные системы распределенных систем
Тема лекционного занятия: Операционные системы распределенных систем
Планируемые результаты обучения: ПК-31.Б.3.14-з
Тема лабораторного занятия: Операционные системы распределенных систем
Задание: выполнить тест №22, №23
Планируемые результаты обучения: ПК-30.Б.3.14-в, ПК-30.Б.3.14-у
Ресурсы, необходимые для освоения дисциплины: 1, 2, 4.
Тема 5.1. Требования к современным операционным системам
Тема лекционного занятия: Требования к современным операционным системам
Планируемые результаты обучения: ПК-30.Б.3.14-з
Тема лабораторного занятия: Требования к современным операционным системам
Планируемые результаты обучения: ПК-34.Б.3.14-у, ПК-30.Б.3.5-д
Ресурсы, необходимые для освоения дисциплины: 1, 2, 5.
Тема 5.2. Классификация ОС
Тема лекционного занятия: Классификация ОС
Планируемые результаты обучения: ПК-31.Б.3.14-з
Тема лабораторного занятия: Классификация ОС
Задание: Выполнить тесты №24, №25.

Планируемые результаты обучения: ПК-30.Б.3.14-д, ПК-30.Б.3.14-у.
Ресурсы, необходимые для освоения дисциплины: 6

3.3 Содержание самостоятельной работы студента (таблица 3)

Таблица 3 – Технологическая карта самостоятельной работы студента

	№
	Темы дисциплины
	Задания для самостоятельной работы
	Коды результатов обучения, на которые направлены задания
	Трудоёмкость задания, часы
	Перечень учебно-методического обеспечения

	1.
	Введение
	Выполнить тесты №3, №4
	ПК-30.Б.3.14-у
	4
	Работа с источниками 2, 3.

	2.
	Назначение и основные понятия операционной системы
	Выполнить тесты №5, №6, №9
	ПК-31.Б.3.14-у
	16
	Работа с источниками 1, 3, 5.

	3.
	Структура и принципы построения операционных систем
	Выполнить тесты №12, №13, №14, №15
	ПК-34.Б.3.14-у
	16
	Использовать источники 2, 3, 7.

	4.
	Общие понятия распределенных систем
	Выполнить тесты №16, №17
	ПК-31.Б.3.14-в
	12
	Использовать источники 3, 6

	5.
	Выбор операционной системы
	Выполнить тесты №18, №19
	ПК-34.Б.3.14-в
	10
	Использовать источники 2, 3, 5

	6.
	Подготовка к экзамену. Сдача экзамена.
	
	
	36
	Все темы курса

	Итог
	94
	


3.4 Контроль результатов освоения дисциплины
Текущий контроль успеваемости осуществляется путем оценки результатов выполнения тестовых заданий, самостоятельной работы, посещения лекций.
Промежуточная аттестация осуществляется в форме экзамена, который выставляется по результатам проверки выполнения тестовых заданий. 

Оценочные средства результатов освоения дисциплины, критерии оценки выполнения заданий представлены в разделе «Фонды оценочных средств для проведения промежуточной аттестации» и фонде оценочных средств образовательной программы.
3.5  Примерный перечень тестовых вопросов:
1. Функции операционной системы ...

Выберите по крайней мере один ответ:

	[image: image2.wmf]
	a. предоставление прикладным программам абстрактного набора ресурсов
	

	[image: image3.wmf]
	b. управление ресурсами
	

	[image: image4.wmf]
	c. сокрытие аппаратных интерфейсов от пользователя
	

	[image: image5.wmf]
	d. разделение аппаратного обеспечения и прикладных программ
	


2. В режиме ядра операционная система ...

Выберите по крайней мере один ответ:

	[image: image6.wmf]
	a. имеет полный доступ ко всему аппаратному обеспечению
	

	[image: image7.wmf]
	b. может задействовать любую инструкцию, выполнимую для компьютера
	

	[image: image8.wmf]
	c. выполняет ограниченное подмножество инструкций машины
	

	[image: image9.wmf]
	d. предоставляет монопольный доступ прикладным программам к сетевым ресурсам
	


3. При ... разделении в оперативной памяти может находится несколько программ, каждая в своей области

Ответ:

[image: image10.wmf]


4. Прикладные программы работают непосредственно с ...

Выберите по крайней мере один ответ:

	[image: image11.wmf]
	a. операционной системой
	

	[image: image12.wmf]
	b. абстракциями операционной системы
	

	[image: image13.wmf]
	c. портами ввода-вывода
	

	[image: image14.wmf]
	d. кэш-памятью
	


5. Одна из задач операционной системы - ... аппаратное обеспечение и существующие программы под создаваемыми красивыми, элегантными и обладающими постоянством абстракциями

Ответ:

[image: image15.wmf]


 

6. Разделение ресурсов во времени подразумевает ...

Выберите один ответ.

	[image: image16.wmf]
	a. использование разделяемого ресурса по очереди разными процессами
	

	[image: image17.wmf]
	b. получение процессом части разделяемого ресурса
	

	[image: image18.wmf]
	c. одновременное использование одного ресурса разными процессами
	

	[image: image19.wmf]
	d. блокировку всех процессов, требующих одновременного доступа к ресурсам
	


7. В режиме пользователя операционной системе доступны ...

Выберите по крайней мере один ответ:

	[image: image20.wmf]
	a. ограниченное подмножество инструкций машины
	

	[image: image21.wmf]
	b. ограниченное пространство ячеек оперативной памяти
	

	[image: image22.wmf]
	c. порты ввода-вывода
	

	[image: image23.wmf]
	d. запись в защищенные области ОЗУ
	

	[image: image24.wmf]
	e. запись в незащищенные области ПЗУ
	


8. В целях экономии машинного времени в компьютерах 2-го поколения использовалась система ... обработки входных данных

Ответ:

[image: image25.wmf]


9. Характерные отличия большинства операционных систем от пользовательских программ

Выберите по крайней мере один ответ:

	[image: image26.wmf]
	a. большой объем
	

	[image: image27.wmf]
	b. сложная структура
	

	[image: image28.wmf]
	c. длительные сроки использования
	

	[image: image29.wmf]
	d. графический интерфейс пользователя
	


10. Разделение дискового пространства в сочетании с выделением квот каждому пользователю относится к ... разделению

Ответ:

[image: image30.wmf]


 

11. Операционная система обеспечивает доступ прикладных программ к диску при помощи абстракции ...

Ответ:

[image: image31.wmf]


12. Операционная система отслеживает использование ресурсов программами в целях ...

Выберите по крайней мере один ответ:

	[image: image32.wmf]
	a. удовлетворения запросов программ
	

	[image: image33.wmf]
	b. несения ответственности за использование ресурсов
	

	[image: image34.wmf]
	c. принятия решений по конфликтующим запросам от различных программ
	

	[image: image35.wmf]
	d. обеспечения пакетной загрузки программ
	


13. Конечные пользователи работают непосредственно с ...

Выберите по крайней мере один ответ:

	[image: image36.wmf]
	a. абстракциями, предоставляемыми пользовательским интерфейсом
	

	[image: image37.wmf]
	b. интерфейсами прикладных программ
	

	[image: image38.wmf]
	c. защищенной областью оперативной памяти
	

	[image: image39.wmf]
	d. базовой системой ввода-вывода
	


14. Оболочки взаимодействуют с пользователем ...

Выберите один ответ.

	[image: image40.wmf]
	a. в текстовом режиме
	

	[image: image41.wmf]
	b. в графическом режиме
	

	[image: image42.wmf]
	c. в режиме управления аппаратными ресурсами
	

	[image: image43.wmf]
	d. в режиме защиты
	


15. Задача операционной системы заключается в обеспечении упорядоченного и управляемого распределения ... между различными программами, претендующими на их использование

Выберите по крайней мере один ответ:

	[image: image44.wmf]
	a. процессоров
	

	[image: image45.wmf]
	b. памяти
	

	[image: image46.wmf]
	c. устройств ввода-вывода
	

	[image: image47.wmf]
	d. графического пользовательского интерфейса
	

	[image: image48.wmf]
	e. оболочки
	


4. РЕСУРСЫ, НЕОБХОДИМЫЕ ДЛЯ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ 
ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ПО ДИСЦИПЛИНЕ

4.2 Информационные технологии
Образовательный процесс осуществляется с применением локальных и распределенных информационных технологий (таблица 4, 5).

Таблица 4 – Локальные информационные технологии
	Группа программных средств
	Наименование программного продукта

	Офисные программы
	MicrosoftOffice

	
	LibreOffice

	Распознавание текста и речи
	ABBYY FineReader

	Средства разработки
	TurboC

	Операционные системы
	MicrosoftWindows

	
	LinuxUbuntu


Таблица 5 – Распределенные информационные технологии
	Группа 
	Наименование

	Система тестирования
	Система компьютерного адаптивного тестирования АСТ-тест

	Библиотеки и образовательные ресурсы
	Электронная библиотека НГПУ http://lib.nspu.ru

	
	Персональные сайты преподавателей НГПУ http://prepod.nspu.ru

	
	Учебное видео на сайте Видеолетопись НГПУ http://tv-news.nspu.ru

	Система дистанционного обучения
	Сервер дистанционного обучения moodle http://ftipdo.nspu.net/sdl


4.3 Материально-техническая база (таблица 6)

Таблица 6 – Материально-техническая база

	Помещения для осуществления образовательного процесса
	Перечень основного оборудования

(с указанием кол-ва посадочных мест)
	Адрес (местоположение)

	Аудитории для проведения лекционных занятий
	

	Лекционные аудитории
	Интерактивная доска, ноутбук; проектор. Количество посадочных мест – 30.
	Ауд. 101, 108, 109, 116, 117 учебный корпус № 3, г.Новосибирск, ул. Вилюйская, 28.

	Аудитории для проведения лабораторных занятий, контроля успеваемости

	Компьютерный класс
	Компьютеры с выходом в Интернет и доступом в электронную информационно-образовательную среду вуза. Количество посадочных мест – 15.
	Ауд. 108, 116, 117 учебный корпус № 3, г.Новосибирск, ул. Вилюйская, 28.

	Помещения для самостоятельной работы

	Компьютерные классы 
	Компьютеры с выходом в Интернет и доступом в электронную информационно-образовательную среду вуза. Количество посадочных мест – 15.
	

	Читальный зал библиотеки НГПУ
	Компьютеры с выходом в Интернет и доступом в электронную информационно-образовательную среду вуза. Количество посадочных мест – 31. 
	


5. МЕТОДИЧЕСКИЕ МАТЕРИАЛЫ, ОПРЕДЕЛЯЮЩИЕ ПРОЦЕДУРЫ ОЦЕНИВАНИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ
5.2 Критерии и показатели сформированности компетенций

Степень (уровень) сформированности компетенций на этапе изучения дисциплины «Операционные системы» оценивается по следующим критериям: мотивационно-ценностный, когнитивный, операционно-деятельностный. Показателями критериев являются результаты обучения по дисциплине (дескрипторы) таблицы 1. Инструментарий, этапы измерения показателей и критериев компетенции представлены в таблицах 7 – 9.
Таблица 7 – Критерии и показатели сформированности компетенции ПК-30
	Критерии сформированности компетенции
	Показатели критериев - контролируемые результаты обучения
	Способы оценки

	
	
	Этапы контроля
	Средства оценки

	Мотивационно-ценностный критерий
	ПК-30.Б.3.14-д
	3, 5, экзамен
	1

	Когнитивный критерий
	ПК-30.Б.3.14-з
	1, 2, 5, экзамен
	1

	Операционно-деятельностный критерий
	ПК-30.Б.3.14-у
	2, 4, 5
	1

	
	ПК-30.Б.3.14-в
	2, 4, экзамен
	1

	Интегральная оценка
	
	Экзамен
	


Таблица 8 – Критерии и показатели сформированности компетенции ПК-31
	Критерии сформированности компетенции
	Показатели критериев - контролируемые результаты обучения
	Способы оценки

	
	
	Этапы контроля
	Средства оценки

	Мотивационно-ценностный критерий
	ПК-31.Б.3.14-д
	3, экзамен
	1

	Когнитивный критерий
	ПК-31.Б.3.14-з
	2, 4, 5, экзамен
	1

	Операционно-деятельностный критерий
	ПК-31.Б.3.14-у
	2, 3
	1

	
	ПК-31.Б.3.14-в
	2, 3, экзамен
	1

	Интегральная оценка
	
	Экзамен
	1


Таблица 9 – Критерии и показатели сформированности компетенции ПК-34
	Критерии сформированности компетенции
	Показатели критериев - контролируемые результаты обучения
	Способы оценки

	
	
	Этапы контроля
	Средства оценки

	Мотивационно-ценностный критерий
	ПК-34.Б.3.14-д
	3, экзамен
	1

	Когнитивный критерий
	ПК-34.Б.3.14-з
	3, 4, экзамен
	1

	Операционно-деятельностный критерий
	ПК-34.Б.3.14-у
	2, 5
	1

	
	ПК-34.Б.3.14-в
	5, экзамен
	1

	Интегральная оценка
	
	Экзамен
	1


6. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ
6.2 Тестирование
Этапы контроля: раздел 1 (самостоятельная работа), раздел 2 (самостоятельная работа), раздел 3 (самостоятельная работа), раздел 4 (самостоятельная работа), раздел 5 (самостоятельная работа), экзамен.
Время на выполнение: 80 мин.
Метод оценивания: автоматизированный 
Критерии оценки результатов выполнения: менее 50% правильных ответов - неудовлетворительно, менее 65% - удовлетворительно, менее 75% хорошо, 75% и более – отлично.
7. РЕСУРСЫ, НЕОБХОДИМЫЕ ДЛЯ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ
7.2 Основная литература
1. Мельников, В.  П. Информационная безопасность и защита информации : учебное пособие для вузов по специальности "Информационные системы и технологии" : доп. УМО вузов РФ / В. П. Мельников, С. А. Клейменов, А. М. Петраков ; под ред. С. А. Клейменова.  - Москва : Академия, 2011. - 336 с. : ил., табл. - (Высшее профессиональное образование. Информатика и вычислительная техника). - Библиогр.: с. 327-328. - ISBN 978-5-7695-7738-3.

2. Назаров, Станислав Викторович    Операционные системы : практикум : учебное пособие для вузов по направлению подготовки "Бизнес-информатика" : рек. УМО вузов РФ / С. В. Назаров, Л. П. Гудыно, А. А. Кириченко ; Нац. исследовательский ун-т "Высшая школа экономики".  - Москва : КНОРУС, 2012. - 376 с. : ил. - (Для бакалавров). - Библиогр.: с. 372. - ISBN 978-5-406-00886-7.
7.3 Дополнительная литература

3. Таненбаум, Э. Операционные системы = Operating Systems : Design and Implementation / A. S. Tanenbaum, A. S. Woodhull : разработка и реализация : пер. с англ. / Э. Таненбаум, А. Вудхалл.  - Санкт-Петербург : Питер, 2007. - 704 с. : ил., табл. - (Классика computer science). - Библиогр.: с. 669-682. - Алф. указ.: с. 694-702. - ISBN 0-13-0-13-142938-8 (англ.). - ISBN 978-5-469-01403-4.

4. Гордеев, А. В. Операционные системы : учебник для вузов по направлению "Информатика и вычислительная техника" : доп. М-вом образования РФ / А. В. Гордеев.  - Санкт-Петербург : Питер, 2007. - 416 с. : ил. - (Учебник для вузов) (300 лучших учебников для высшей школы). - ISBN 5-94723-632-Х.

5. Олифер, Виктор Григорьевич    Сетевые операционные системы : учебное пособие для вузов по специальности "Информатика и вычислительная техника" : доп. М-вом образования РФ / В. Г. Олифер, Н. А. Олифер.  - Санкт-Петербург [и др.] : Питер, 2006. - 539 с. : ил. - (Учебник для вузов). - Библиогр.: с. 525-526. - Алф. указ.: с. 527-538. - ISBN 5-272-00120-6.

6. Синицын, Сергей Владимирович    Операционные системы : учебник для вузов по специальности "Прикладная информатика (по областям)" и др. экон. специальностям : рек. УМО вузов РФ / С. В. Синицын, А. В. Батаев, Н. Ю. Налютин.  - Москва : Академия, 2010. - 304 с. : ил., табл. - (Высшее профессиональное образование. Информатика и вычислительная техника). - Библиогр.: с. 295. - ISBN 978-5-7695-6672-1.
7.4 Ресурсы сети «Интернет»
7. Гаспариан, М. С. Информационные системы и технологии [Электронный ресурс] : учебно-методический комплекс : учебное пособие для вузов по специальности "Прикладная информатика (по областям)" и по направлению "Прикладная информатика", а также по др. экон. специальностям : рек. УМО вузов РФ / М. С. Гаспариан, Г. Н. Лихачева.  - Москва : Евразийский открытый институт, 2011. - 370 с. - Режим доступа:  ссылка на внешний источник в интернете. - Доступна эл. версия. ЭБС "Университетская библиотека ONLINE". - ISBN 978-5-374-00192-1.
8. Бакланова, О. Е. Информационные системы [Электронный ресурс] : учебно-методический комплекс / О. Е. Бакланова.  - Москва : Евразийский открытый институт, 2008. - 290 с. - Режим доступа:  ссылка на внешний источник в интернете. - Доступна эл. версия. ЭБС "Университетская библиотека ONLINE". - ISBN 978-5-374-00052-8.
9.     Компьютерные справочно-правовые системы [Электронный ресурс] : учебно-методический комплекс дисциплины по образовательной программе бакалавриата 080200.62 "Менеджмент", профиль - "Маркетинг " / сост. А. В. Харламов ; Новосиб. гос. пед. ун-т.  - Новосибирск : НГПУ, 2014. - 20 с. - Доступна эл. версия в ЭБ НГПУ. - Режим доступа:  http://lib.nspu.ru/views/library/20109/read.html.
10. Электронная библиотека ФГБОУ ВПО «НГПУ» [Электронный ресурс] Элек. дан. - Режим доступа: https://lib.nspu.ru/
7.5 Методическое обеспечение

11.  Персональные сайты преподавателей университета[Электронный ресурс] Элек. дан. - Режим доступа: http://prepod.nspu.ru/
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